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1
MO DAU

1. Tinh cép thiét caa van dé nghién cieu

Trong hoat dong cua chinh quyén dia phuong, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cdp x3d (bao gdm x4, phudng, thi trdn) dang 13 mot trong nhiing
van dé& duoc dat 1én hang dau, boi 18 chinh quyén cép xi 13 cdp hanh chinh
trong hé théng cac co quan hanh phap, thudc hé thdng chinh quyén cip co s0,
1a cap gan gili nhan dan nhat, truc tiép thuc hién cac nhiém vu cu thé cta hoat
dong quan 1y nha nudc trén tit ca cac mit, dam bao dua chu truong dudng 16i
ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc di vao cudc séng, phan anh rd
nhat chic niang xay dung, hoan thién nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia
“ctia dan, do dén, vi dan”. Sinh thoi Chu tich H6 Chi Minh d3 khang dinh: Nén
tang ctia moi cong tac 1a cap xa, cAp xa 13 gan giii dan nhat, 1a nén tang cla
hanh chinh, cap xa lam duoc viée thi moi cong viéc déu xong xudi.

Lich sir phat trién cta Viét Nam cho thay, tinh hinh Chinh tri - X3 hoi
ctia Viét Nam ¢ mdi thoi ky va mdi giai doan phat trién on dinh hay khong
tuy thuoc mot phén khong nho vao su 6n dinh cua cép xa. Trong nhitng nam
gan day, chinh quyén cip xi ca nudc da co nhitng chuyén bién rd nét ca veé
td chirc cting nhu hoat dong, vé nhan thuc, tu duy, phong cach lanh dao quan
ly... khong con thy dong hanh chinh nhu trudc, tuy nhién, so voi yéu cau cai
cach nén hanh chinh nha nuéc thi to chirc va hoat dong ctia chinh quyén cap
X& con boc 16 nhidu han ché, yéu kém, tham chi c¢6 nhiéu vin dé nghiém
trong; mat khac, so véi tién trinh d6i méi t6 churc hoat dong ctia bd may nha
nudc noi chung thi qua trinh doi méi ¢ chinh quyén cap xi con qua cham.
Tu thue té van hanh cia bd may hanh chinh cho théy: chat luong cia mdt bo
phan cong chuc cép x4 con nhiéu bat cap, chua thuc sy twong xing voi vi
tri, vai trd ctia ho cling nhu chua dap tng day di cac tiéu chuan chtc danh
theo quy dinh. Vi vay, viéc nang cao nang luc cua can by, cong churc, trong

d6 c6 viéc nang cao k¥ nang thuc thi nghi€p vu ctia cong chirc cap xa noi
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chung, can bd vin phong cap xa noi riéng nham dap tmg tiéu chuan chirc
danh va doi hoi cua thuc té khach quan la mot trong nhirng nhiém vu trong
tam hién nay tai chinh quyén co so.

Linh vyuc hoat dong nghé nghiép nao ciing doi hoi con ngudi can ¢o
c4c k¥ nang can thiét. Cac k¥ ning nghé 13 thanh phan cbt 15i dé tao nén ning
luc nghé. Nghién ctru cac k¥ ning nghé trong Tam 1y hoc 1 co s& cho viée
xay dung, t6 chirc ddo tao bdi dudng cac ning luc nghé nghiép, ddng thoi tao
co so cho viéc danh gia nang luc nghé cua ca nhan. Vi vay, nghién ciru vé ky
nang noi chung, k¥ ning nghé nghiép néi riéng ngay cang duoc quan tam
trong xa hoi hién dai, trong d6 nghién ctu tdm ly hoc img dung trong tung
linh vuc hoat dong nghé nghiép déng vai tro nén tang. Viéc xac dinh duoc
cdu trac tm 1y cta k§ ning, qua trinh hinh thanh k¥ ning, cac mac do cua ki
nang giup hinh thanh co s¢ tim 1y hoc cho qua trinh danh gid, t6 chirc dao
tao, boi dudng can bd. Vi vay, cac nghién ctru tam 1y hoc can khai thac sau va
cu thé vao tung linh vuc hoat dong, tung loai hinh cong viéc dé tim ra duoc
cac cdu tric va hé thong k¥ niang dic thu.

Viéc nghién ctru k§ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cta do6i ngii can
bo van phong cap x& s& tim ra c4c ton tai trong qua trinh thyuc thi nghiép vu
hanh chinh caa ho, tir d6 ¢6 céac bién phap diéu chinh pht hop. Chinh quyén
cap xa bao gom: xa, phuong, thi trin; x4 Ia chinh quyén co s& & nong thon,
phuong 1a chinh quyén co s& ¢ d6 thi, thi tran I trung gian, tuy nhién trong
gidi han nghién ctu caa Luén &n, tac gia chi dé cap dén chinh quyén & ndng
thon va do thi d6 1a xa/phuong. Bai vi ciing nhu nhan t6 con ngudi trong moi
t6 chirc khac, d6i ngii CBVPCXP chinh Ia hat nhan, 12 nhan t6 quyét dinh dén
chat luong hoat dong cta chinh quyén cap xd/phuong néi riéng ciing nhu toan
bo hé théng chinh tri co s¢ n6i chung. Mic du da c6 nhiéu nghién cau vé doi
ngil can b cdng chuc cip xd/phudng, nhung nghién ciu vé ki ning thuc thi
nghiép vu hanh chinh cia can bd van phong cip xd/phudng tir goc do cua

Tam Iy hoc van dang 1a mot khoang tréng va 1a mot van dé méi chua c6 cong



trinh nghién ctru nao dé cap trude do.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, dé tai “Kj néng thuwe thi nghiép vu hanh
chinh ciia cdn bg vin phong cép xa/phwong” duoc lya chon dé nghién ciu.
2. Muc dich nghiécwu

Trén co s& nghién cau ly luan va thuc trang ky nang thuc thi nghiép vu
hanh chinh (TTNVHC) cua can bo vin phong cap xi/phuong (CBVPCXP),
dé xuat mot sé bién phap nang cao ki ning TTNVHC ctia CBVPCXP gop
phan nang cao chat lugng hoat dong hanh chinh caa chinh quyén cap
xa/phuong trong thoi gian toi.

3. Péi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Biéu hién va muc do k¥ nang thuc thi nghi€p vu hanh chinh ctia can bo
van phong cap xa/phuong.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru: 300 can bo vin phong cap xd/phudng; 20 can bd
quan 1y cé chire danh 1a Bi thu x3a, phuong; chu tich xa, phuong ); 30 nguoi

dan dén 1am viéc tai UBND x4, phuong (2 nguoi/xa, phuong duge khao sat )

4. Gia thuyét khoa hoc

4.1. Dua vao yéu cau ciia hoat dong nghé nghiép, cé thé chia k¥ ning
thuc thi nghiép vu hanh chinh ctia can bo van phong cip xd/phuong thanh 5
nhom can ban: (1) Ky nang van thu, luu trir; (2) Ky nang tham muu, thu ky;
(4) K¥ ning tong hop bao cdo hanh chinh; (3) K§ ning t6 chirc su kién hanh
chinh; (5) K§ ning giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong hoat dong hanh
chinh. K§ ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cia CBVPCXP cha yéu méi
dat mirc do dép tng cac yéu cau co ban. Mirc do cac nhém k¥ nang khong
ddng déu, trong d6 nhém ky ning c6 mirc do cao nhat 1a “Ki ning vin thu,
lwu trir”; mirc d6 thap nhét 12 cdc nhém “K¥ ning giai quyét cac tinh hudng

phat sinh trong hoat dong hanh chinh va “K§j nang tham muu thu ky”.



4.2. C6 2 nhom yéu to anh huong dén mic do ki ning TTNVHC cua
CBVPCXP Ia yéu té cht quan va khach quan, trong d6 yéu té chii quan anh
hudng manh hon, dac biét luu y cac yéu td “Su dam mé, dong co, hung thu
ctia CBVPCXP dbi vai cong viéc.” va “Y thirc trach nhiém vai cong vi¢c cua
CBVPCXP dbi voi cong viée”.

4.3. C6 thé nang cao KNTTNVHC cua CBVPCXP bing céc bién phap
bdi dudng ki nang nghiép vu hanh chinh.

5. Nhiém vu nghién cau

5.1. Xay dung co so 1y luan vé k¥ nang, k§ niang nghiép vu hanh chinh
cia CBVPCXP, céac k¥ ning thanh phan, cac mic d6 va cac bicu hién cua k¥
nang TTNVHC...Dy kién cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang nghiép vu hanh
chinh cia CBVPCXP.

5.2. Khao sét, chi ra thuc trang biéu hién va mac d6 KNNVHC cua
CBVPCXP va céc yéu té anh hudng dén thuc trang cac ki ning do.

5.3. Pé xuat va thuc nghiém bién phap nang cao KNNVHC cua doi ngil
CBVPCXP.

6. Gioi han nghién ciu

6.1. Gidi han vé nji dung

Xuét phat tir tiép can coi k¥ ning 1a mat biéu hién cta nang luc, khdng
chi don thuan 13 mat ki thuét cta thao tac, thé hién qua két qud hanh dong, dé
tai chi tap trung nghién ctru mot sé6 nhom k¥ niang co ban trong thuc thi nghiép
vu hanh chinh cta can bo vin phong cap xi: & x3 va phuong, bao gdbm cac
nhom k§ nang chu yéu: (1) K§ ning van thu - luu trit; (2) K§ nang tham muu -
thu ki: (3) K¥ ning tong hop, bao cao hanh chinh; (4) K§ ning t6 chire sy kién
hanh chinh; (5) K§ ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong
hanh chinh...Nghién ctru mot sd yéu té chit yéu anh huéng dén mtc do thanh

thao KNNVHC cta CBVPCXP va dé xuit cac giai phap cai thién tuong tng.



6.2. Gidi han vé dia ban nghién ciru

Do diéu kién khach quan, ¥ tuéng nghién ciru nén khi chon dia ban khao
sat, Luan an chi chon dai dién chinh quyén co s& xa va phuong, cu thé gém
19 x&, phuong thuan tién tiép can nhét & 3 mién cua Viét Nam:

+ Mién Bic: Phuong Thanh Xuan Nam, Phuong Thanh Xuan Biéc, x4
Pai Yén, x Van Phac (Thanh phé Ha Noi); Phuong Truong Thi, Phuong
Vin Miéu, xi My Xa (Thanh phé Nam Dinh).

+ Mién Trung: Phuong Quan Bau, xi Nghi Kim, xd Hung Loc, phudng
Hung Phuc (Thanh phd Vinh, Nghé An); Phuong Tan Thanh, x4 Binh Sa
(Tam Ky, quang Nam).

+ Mién Nam: Phuong Long Binh, Phuong Tam Hiép, xa Tan Hanh, xa
Hiép Hoa (Thanh phé Bién Hoa, Pong Nai); Phuong Tan Phii, phuong Ting
Nhon Phti A (Quén 9, Thanh phd HO Chi Minh).

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Nguyén tic phwong phdp ludn

Nghién ctru duoc thyc hién trén co sé mot sé nguyén tic phuwong phap
luan co ban ctia Tam Iy hoc sau day:

- Nguyén tic hoat dong: K¥ ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cta
CBVPCXP duoc hinh thanh, phat trién, biéu hién thong qua hoat dong thuc
thi nghiép vu hanh chinh cuia CBVPCXP, nguoc lai, khi dugc hinh thanh,
KNTTNVHC Ia diéu kién cho hoat dong hanh chinh c6 hiéu qua. B6i dudng
thuong xuyén k¥ ning trong thuc tién cong viéc hanh chinh va bang hoat
dong hanh chinh c6 thé nang cao KNNVHC.

- Nguyén tic hé théng: K§ ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
CBVPCXP 1a t6 hop ctia cic thanh té c6 mbi quan hé hitu co, tao thanh thé
théng nhét. Do viy, nghién ctru KNTTNVHC cua CBVPCXP phai xem xét

toan dién cac yeu to, dat cac yeu to trong moi quan hé bié€n ching vaéi nhau.



7.2. Cac phwong phap nghién ciru
7.2.1. Phuong phap nghién ciru Ii lugn
Phuong phap nghién ctru tai li¢u, sach, van ban, bao céo tir dé chon loc ra
cac hudng nghién ctru, cac khai niém lién quan dén KNTTNVHC caa CBVP
7.2.2. Cac phwong phdp nghién civu thuc tién
- Phuong phép diéu tra bang bang hoi;
Phuong phap phong van siu;

- Phuong phap thuc nghiém.

- Phuong phép bai tap tinh hudng;
- Phuong phap quan sét;

- Phuong phap chuyén gia;

7.2.3. Phuong phdp todn hoc thong ké

St dung phan mém SPSS phién ban 18.0, EXELL, cac cong thirc toan hoc
thong ké x4 hoi hoc dé xtr 1y s liéu diéu tra di thu thap dugc qua bang hoi.

8. Nhirng luén diém béo vé

8.1. K¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cia CBVPCXP bao gom
cac nhdm k¥ nang co ban: 1) Ky nang van thu, luu trit; 2) Ky nang tham
muu, thu ki; 3) K§ nang tong hop bao céo hanh chinh; 4) K§ nang to chirc
su kién hanh chinh; 5) K§ nang giai quyét cac tinh huéng phét sinh trong
hoat dong hanh chinh. Trong d6, cac k¥ nang thanh phan c6 twong quan chit
ché, hop thanh ky nang chung.

8.2. Mitc do day du, thanh thyc, linh hoat cia cic k¥ nang thanh phan
trong tung nhom ky nang va gitta caic nhém k¥ nang la khong nhu nhau. Co
ky nang dat mtc do dﬁy du, thanh thuc, linh hoat hon cac k¥ nang khac va
nguoc lai. Sy khac bi¢t do 1a do su tac dong cac yéu td nhu: Pao tao, rén
luyén, boi dudng, nang luc cua chu thé tao ra.

8.3. K§ ning TTNVHC ciia CBVPCXP chiu anh huéng cua yéu té chua



quan va khach quan, trong d6 yéu té chii quan anh huéng manh hon. Trong
nhom yéu t6 cha quan, yéu té “Su dam mé, dong co, himg thu ctia CBVP ddi
v6i cong viée.” va “Y thire trach nhiém voi cong viée cia CBVP ddi véi cong
viéc” 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhét.

8.4. K§ ning TTVNHC ciia d6i ngii CBVPCXP ¢6 thé dugc nang cao
bang bién phap bdi dudng, tap huan chuyén mén nghiép vu.
9. Pong goép cia Luan an

9.1. Péng gop vé mat Iy lugn

La mot van dé con it duoc nghién ctru & Viét Nam, cho nén két qua
nghién ciru cua Ludn 4n gép phan bo sung mot sd van dé 1y luan vé ky
ning, k¥ naing TTNVHC ctua CBVPCXP. Két qua nghién ciru ctia Luan &n
6 thé lam tai liéu phuc vu cac hoat dong dao tao tai cac truong Dai hoc,
Cao dang, nhat 13 cac khdi nganh vé chuyén mon nghiép vu hanh chinh,
van phong ¢ nudc ta hién nay.

9.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Két qua nghién ctru thyuc trang ctia Luan an da chi ra thuc trang mure do k§
niang TTTNVHC cua CBVPCXP da phan ¢ muc dap tng cac yéu cau co ban
ctia cong viée. Két qua nghién ctru cling cho thy duoc 1at cit cia timg k¥ ning
trong cac nhom k¥ ning, tir d6 thdy duoc nhitng ki ning di dap tng tot duoc
yéu cau cong viéc va k¥ ning tiép tuc can duoc cai thién. Két qua nay co gid tri
dinh hudng trong dao tao, boi dudng can b cép xa/phuong tai cac co s¢ dao tao,
boi dudng can bo ¢ dia phuong. Mit khac, két qua nghién ciru cta dé tai cling
gitip cho viée ddo tao, bdi dudng chuyén nganh, linh vic van thu, hanh chinh &
cac co s& dao tao khac quan tim dén ddo tao k¥ ning cho can bo vin phong.
10. Céu triic ciia Luén an

Ngoai phan mg dau va phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, ciu

trdc Luan an gém 3 chuong:



Chuwong 1: Co so ly luan nghién cttu ky nang thuc thi nghiép vu hanh
chinh caa can bo vian phong cap xa/phuong.

Churong 2: T6 chic va phuong phap nghién ctu ki ning thyuc thi nghiép
vu hanh chinh cta can bo van phong cp xa/phudong.

Chuwong 3: Két qua nghién ctu thyc trang ki ning thuc thi nghiép vu
hanh chinh cua ctia can b van phong cp xa/phuong.

Két luan

Kién nghi



Chuong 1
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG THUC THI NGHIEP VU
HANH CHINH CUA CAN BQ VAN PHONG CAP XA/PHUONG

1.1. Tong quan nghién ciru van dé

1.1.1. Céc nghién ciru vé kj ning va ky ning nghé nghiép

1.1.1.1. Céc nghién ciru vé ky ning Va ky ning nghé nghiép trén thé gici

* Cac nghién ciu vé ky nang:

- Hudng thir nhat: Theo hudng ndy, cac nha nghién ctru quan tam téi
khia canh ki thudt trién khai hanh dong hay hoat dong nhat dinh. Chang han,
cac nghién ctru cta tac gia V.A.Kruchexki cho rang: K¥ ning 1a cac phuong
thuc thuc hién hanh dong - nhitng cai ma con nguoi da nim virng, khi d6 chi
can nam vimg duoc phuong thitc hanh dong 1a con ngudi di c6 k¥ ning.
Tuy nhién, khi nghién ctru dé tai nhan thay day la mot quan diém can tiép
tuc hoan thién thém bai 18 néu chi c6 phuong thirc hanh dong thi chua thé du
co s& dé khang dinh mot ngudi da c6 k¥ ning, ma can phai thuc hién duoc
phuong thirc hanh dong dé phu hop véi cac diéu kién thuc té, va hoi tu cac
yéu t6 khac mang diu 4n chu thé nham dat duoc két qua da dé ra moi duoc
goi la c6 ky nang [22].

Tac gia V.V Tsebuseva cho rang: K¥ niang 13 kha ning thuc hién mot
hanh dong nao d6 dua trén co so nhimg tri thirc va ki xao duoc hoan thién dan
trong qua trinh hoat dong [29].

A.V Petrovxki lai xem xét ky nang cia nhiing hanh dong phuc tap va
diéu kién hanh dong khong on dinh, tac gia cho ré“mg co sO cua viéc hinh
thanh k¥ nang 1a tri thirc, k¥ nang da c6 do thuc hién cac hanh dong tuong tu
trude d6 mang lai, co sd cua viéc hinh thanh k¥ nang 1a cac tri thic [96].

A.G.Covaliov cho rang, k§ ning 1a phuong thirc thuc hién hanh dong
phu hop véi muc dich va diéu kién hanh dong. O day, tac gia khong dé cap

dén két qua cua hanh dong, vi cho rang két qua cua hanh dong phy thudc vao
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nhiéu yéu t6 ma trong d6 quan trong hon ca 1a niang luc thuc hién hanh dong
chtr khong don gian 13 con ngudi ¢ cach thire hanh dong tot thi s& thu dugc
két qua twong ung, ma quan trong 1a khi tim duoc phuong thic hanh dong
thich hop nhat dinh v&i muc dich nao d6 trong nhitng diéu kién xac dinh cua
hoat dong d6 chinh 1a ky nang [21].

Tac gia N.D. Levitov cho rang, nguoi ¢6 k¥ nang hanh dong la ngudi nam
duoc va van dung dung ddn cac hinh thirc hanh dong nham thyc hién khéng chi
nam ly thuyét vé hanh dong ma con phai biét van dung vao thuc té [36].

Tac gia X.I.Kixegof cho ring, k¥ ning thuong co lién quan dén viéc van
dung kinh nghiém cii trong vi¢c thuc hién nhitng hanh dong mai, trong nhiing
diéu kién moi. Con k¥ xao 1a nhitng dang hanh vi da duoc cung cb vimg chic
dap tmg nhimg diéu kién hoat dong khong thay d6i. Cac tac gia déu danh gia cao
vai tro cua hoat dong thuc tién, viéc van dung tri thirc vao thuc tién, dic biét 1a
vai tro ctia luyén tap d6i v6i sy hinh thanh k¥ ning, k¥ xao [79].

Céc tac gia: Skiner B.F.(1904-1990); Tomen E.C (1886-1959).... Tiép can
nghién ctru k¥ nang trén co s¢ cua Tam li hoc hanh vi. Nhitng nghién ctru trén
hanh vi luyén tip cua ciing da di dén mét s6 két luan dang cha ¥, cho ring, sau
mot thoi gian luyén tdp kha nang thuc hién thanh thao dong tdc duoc nang cao,
su thanh thao d6 duoc biéu hién & chd, dong tac trd nén quen thudc hon, do sai
1am hon, d& tén cong sirc hon, ngdy cang chinh xac hon, nd bao gdm ca su gia
dinh, cho doi, quyét dinh, thuc hién, dat muc dich [theo 107].

Nhu vay, hudng thir nhat ¢ xu huong nhan manh mat ki thuat va thao
tac cua k¥ nang, tuy nhién ciing nhan manh dé c6 k¥ nang that sy thi ban than
chu thé can luyén tap ciing nhu ¢ nhiing tinh toan, rit kinh nghiém phu hop.

- Hudng thir hai xem xét k§ nang nhu 13 biéu hién ning lyc cua con
nguoi, quan ni€ém nay cho r:fmg, ky nang thé hién nang lyc thuc hién mot hanh
dong c6 két qua véi chat luong can thiét cung thoi gian twong tng trong diéu
kién xac dinh. Theo d6, k§ ning vira cé tinh 6n dinh, vira cé tinh mém déo,

tinh linh hoat va tinh muc dich [theo 87].
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Tac gia I.P.Dakharov da dé xuét tric nghiém nghién ctru cac k§ ning
giao tiép bao gdm: k¥ ning tiép xuc, thiét 1ap mbi quan hé 1an nhau trong giao
tiép, k¥ ning biét nghe va biét ling nghe, k¥ ning tu kiém ché va kiém tra
ngudi khac, k¥ niang tu chil cam xtic hanh vi, k§ nang dién dat dé hiéu, ngan
gon, mach lac, k§ ning mém déo, linh hoat trong giao tiép, k§ niang thuyét
phuc ddi tugng giao tiép, ki nang chu dong diéu khién qua trinh giao tiép va
k¥ nang nhay cam trong giao tiép [theo 71]

Tac gia K. K.Platonov va G.G.Glubev cho rang, bat ky mét k¥ ning nao
cling bao ham trong do6 ca biéu tuong, khai niém, von tri thire, ki xao. Qua
trinh hinh thanh k¥ ning, cac biéu twong, khai niém di co6 sé dugc md rong ra
va dugc lam sdu sic hon bang nhiing nhan té méi, k§ ning khong mau thuin
ma duoc hinh thanh tir vdn tri thire, ki x40. K.K.Platonov khéng dinh, co s&
tam 1y ctia k¥ ning 13 sy thong hiéu mdi lién hé gitra myc dich va hanh dong,
cac diéu kién va phuong thir hanh dong, chi rd 5 muc d6 hinh thanh k¥ ning
va cling néu 18 cac diéu kién, cac biéu hién tdm 1y cia ting muc do hinh
thanh d6 [theo 107].

Theo hudng nay thi dé c6 k§ ning dong nghia voi viéc con ngudi phai
hanh dong hiéu qua, cac dau hiéu dé nhan dinh muc d6 cta ky ning d6 1a: vén
tri thirc, tinh 6n dinh, tinh mém déo, linh hoat va muc dich trong hanh dong.

* Cdc nghién ciru vé kj nang nghé nghiép

Dué6i goc d6 nghé nghiép, ki ning dugc nghién ctru kha nhiéu, dic biét
1a trong linh vuc su pham, lao dong ki thuat va quan i, 1anh dao...

Trong linh viec sw pham: Trong cac nghién ctru da dé cap toi cac ki ning
su pham ctia ngudi gido vién nhu la mot thanh phr:fm tao nén nang lyc su
pham. V&1 cong trinh nghién ctru “Hinh thanh k¥ nang, k¥ xdo cho sinh vién
trong diéu kién cia nén gido duc dai hoc”, X.I.Kixegof da phan tich kha sau
sac khai niém k¥ niang. Ong phan biét hai loai k§ nang: k¥ nang bac thap (hay
con goi la k¥ nang nguyén sinh) dugc hinh thanh qua cac hoat dong gian don,

no 1a co s¢ hinh thanh k¥ xao. Ky nang bac cao (goi 1a k§ nang thir sinh) - ma
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co so cta nd 1a tri thire va cac k¥ xao. Nguoc lai tac gia P.A.Rudic lai chi dé
cap dén k¥ ning bac thip. Do d6, éng chi chil ¥ dén mirc do hoan thién cao
cua k¥ xao [79].

Tac gia Kromrey H cho rang hinh thanh k§ ning & mét linh vuc hoat
dong nao do, trudc tién phai co tri thirc vé hoat dong do6 [80].

Nghién ctru ctia A.N.Leonchiev di dua ra mot sd k§ ning giao tiép su
pham nhu: k¥ ning diéu khién hanh vi ban than, k¥ ning quan sat, k¥ niang nhay
cam x3 hoi, biét phan doan nét mat ngudi khac, k¥ nang doc, hiéu, mo hinh héa
nhan cach hoc sinh, k¥ ning lam guong cho hoc sinh noi theo, k¥ ning giao tiép
ngon ngit, k§ ning kién tao sy tiép xtic, k¥ niang nhan thic [83]

Tac gia X.I.Kixegof [79]: nhian manh sy khac biét giira k¥ ning hoat
dong su pham véi k¥ niang lao dong san xudt va cac hoat dong khac. Viéc
hinh thanh k¥ ning hoat dong su pham ciing phirc tap gan nhu viéc hinh thanh
k¥ nang lao dong san xuét. Theo tac gia hoat dong su pham 13 hoat dong phrc
tap, doi hoi con ngudi phai co tu duy mém déo, sang tao, khong thé hanh
dong theo khuén miu ctng nhic;

Tac gia V.V.Tsebuseva nghién ctru sdu vé ki ning lao dong su pham, & d6
dd co nhan dinh rat quan trong dugc thuc té kiém nghiém va duoc nhiéu nguoi
thira nhan. Ba cho rang, khi huan luyén k¥ ning nén rat dan vai trd clia ngudi
day, nguoi hoc s& hinh thanh k§ nang nhanh chéng va 6n dinh hon [theo 107].

Trong lao dong ky thudt: cac tac gia Frank Gibreth (sinh nam 1868) va
Lillian Gilbreth (sinh nam 1878), ho la nhiing nha ti€én phong trong linh vuc
quan 1y khoa hoc, c6 nhiing sang kién cai tién k¥ thuat nham nang cao ning suét
lao dong. Trong lao dong ki thuat, ho nhan manh nhiing mat 1g1 ctua vi¢c huy
dong ngudi lao dong tham gia thyc hién 1y thuyét hiéu qua: dé cao tim quan
trong cua yéu t6 con ngudi noi lam viéc; chu trong dén vai tro cua su hai long,
tinh tu trong va niém ty hao cua nhan vién, dén yéu cau lya chon ky Iudng nhan
vién cho timg nhiém vu cu thé, va tAm quan trong cta viéc ghi nhan thanh tich

ca nhan, phat trién nhan vién. Ho xay dung danh muc 17 thao tic co ban, nhu
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29 ¢¢

“tim”, “chon”, va “cAdm” nham loai trur nhiing cu chi khong can thiét khi 1am
viéc. Van dung nghién ctru ndy trong viéc danh gia va bu dip nhimg nhimg thiéu
hut khi thuc thi k§ ndng nghi€p vu hanh chinh cia CBVPCXP ciing 1a mét goi y.
Trong bdi canh dau thé ky XX, cong nghiép hoa duoc coi nhu thude chita bach
bénh, thuong giy ton hai dong dao dén ngudi lao dong, thi viée xdy dung nhimg
khai niém quan 1y méi, sir dung nhimg thudt ngit nhu: dong vién, biéu duong,
hay yéu cau tuyén chon k¥ ludng CBCC theo vi tri cong viéc 14 nhitng noi dung
mang tinh cdch mang. Ho da chimg minh cho cic can by quan 1y thay rang
khong thé dat hiéu qua tot bac trir khi dam bao su hai 1ong, ton trong nhimg gia
tri va ban sac ciia cac ca nhan [theo 71;130].

Viée van dung k¥ ning trong mot sb hoat dong nghé nghiép da 1am nén ky
ning nghé nghiép, c6 tinh tng dung trong cac linh vuc cta cudc séng, ddy ciing
1a huéng ma tdm 1y hoc ing dung ludn huéng t6i dé gan véi tinh thiét thuc cua
nghé nghiép.

Trong linh vuc lanh dao, quan ly: Tac gia Lawrence K.Jone da dat van dé
trong nghé nghiép, k¥ niang 1a chia khoa ctia moi thanh cong, trong d6 dé céap
dén hai nhom k¥ ning co ban va dic thu nghé nghiép va dua ra mot s tric
nghiém vé cac k¥ niang d6. Ong dua ra ndi ham ctia mot sé k§ nang nhu: k¥
nang tu duy, k¥ ning séng trong cong dong, cac ky ning dong co [theo 74]...

Céc nghién ctru d3 néu bat vai tro va tAm quan trong ctia cong tac tham
muu trong diéu hanh va quan 1y t6 chirc, cac tac gia da 1am rd dugc ban chat
cua khai niém va mdi quan h¢ cua tham muu va truc tuyén, nhirng g1 ich va
han ché ciia cong tac tham muu, day ciing 12 mot goi y trong k¥ ning tham
muu cta doi ngli CBVPCXP can quan tam khi trién khai nghién ciru.

Tac gid Hersey Paul va Ken Blank Hard, da gioi thi¢u mot s6 mo hinh va
Iy thuyét tinh hudng trong nghién ciru van dé k¥ nang lanh dao, trong d6 dé
cip dén 3 thanh t6 quan trong cta qua trinh ldnh dao: nha lanh dao, cip quan
ly, tinh hudng. Dé 1anh dao c6 hidu qua doi hoi nha lanh dao phai co ki nang

can thiét nhu: tmg xir linh hoat, ning lyc chuan doan, kha ning van dung
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phong cach lanh dao phu hop [theo 111].

Tac gida Warren Blank da phan tich 3 nhém k¥ ndng co ban ctia nha lanh
dao: K¥ ning nén tang (md rong nhan thirc vé ban than, xay dung cac mdi
quan hé, x4c dinh 16 nhiing ky vong); K nang dinh huéng (lap so d6 pham vi
hoat dong va xéac dinh su can thiét cua dijnh hudng lanh dao, xac 1ap duong 16i
lanh dao, phat trién ngudi khac thanh ldnh dao); K ning gdy anh hudng (xay
dung co so dé dat duoc cam két, gay anh hudng dé gianh duoc su ung ho tu
nguyén cua nguoi khéac, xady dung moi truong mang tinh khéac 1€). Tac gia
cling dwa ra mot so tric nghiém vé danh gia k¥ nang lanh dao nham phat hién
ra thuc trang nhitng vu, khuyét trong k¥ nang 1anh dao ctia mdi ca nhan [122].

Nhu vay, riéng vé linh vuc 1anh dao quan 1y da cho thdy, dé thuc hién
dugc cong viéc quan 1y, mot nha 1anh dao can phai co cac k§ nang cin ban
nhu: k¥ ning nén tang trong lanh dao; chuan doan, dinh hudng; giy anh
hudng; g xtr linh hoat; van dung cac phong cach lanh dao phu hop....

Nhin chung, hau hét cac qudc gia phat trién déu cd cic co quan chuyén
trach nghién ctru, phat trién k¥ ning trong hoat dong nghé nghiép dé doi mai
kinh té. Két qua nghién ctru va hé théng cac k¥ ning hanh nghé co ban duoc
cac qubc gia, tO chirc dua ra cho thdy mot s6 k¥ ning quan trong 1a: KN giao
tiép, KN hoc - ty hoc va nang cao ning luc c4 nhan, KN dam nghi dam lam,
KN giai quyét van dé, KN lap ké hoach va t6 chtic cong viéc, KN thich ung,
KN lam viéc nhém, KN sir dung cong nghé thong tin va truyén thong. Vi cac
nghién ctru clia cac tac gia nudc ngoai trén day vé k¥ nang va k¥ ning trong
hoat dong nghé nghiép néi chung s& tao 13 goi ¥ co ban khi tién hanh nghién
ctru k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cia CBVPCXP [107].

1.1.1.2. Cac nghién ciru vé ky ning VA ky ning nghé nghiép ¢ Viét Nam

* Cdc nghién citu vé ky ning

- Hudng thi nhét: Xem xét ky nang nhie la mdt ky thuee hién thudt hanh déng

Tac gia Tran Trong Thuy d4 trinh bay 18 rang khai niém k¥ ning va cac

diéu kién, cac giai doan hinh thanh k¥ nang trong linh vuc lao dong k¥ thuat,
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theo d6 k¥ nang duoc xem la mat ki thuat cua hanh dong, con nguoi nam
viing dugc cach thirc hanh dong tic 1a con nguoi c6 k¥ nang hanh dong. Vo1
quan diém nay, tac gia dé cao mit ki thuat cua hanh dong, tuy nhién tic gia
chua 14 15 két qua thuc hi¢n hanh dong, bdi 1€ c6 khi nim dugc ki thuat hanh
dong nhung khi thyc hién lai chua chic cach thicc hanh dong dé co dem lai
két qua twong xtmg hay khong [111].

- Téc gia Pham Tat Dong, Nguyén Hai Khoat, Nguyén Quang Uan cho
rang 13 hé thong cac hanh dong thé luc va tri tué, cac bién phap va cach thic
mot dang hoat dong duoc thuc hién va dat t&1 muc tiéu dé ra. Tac gid Pham Tat
Dong cho rang, viéc hinh thanh k¥ ning c6 thé chia thanh 4 giai doan: Giai
doan hinh thanh so bd; Giai doan hoat dong vdi nhitng k§ ndng chua thanh
thao; Giai doan k¥ ning phat trién cao; Giai doan phat trién cao nhét cia ki
nang. Quan diém nay cling 1a mot goi ¥ cho viéc luyén tdp dé hinh thanh ky
nang, vi vy can phai c6 nhiing tac dong phit hop cho mdi giai doan [30].

Nhu vay, cic quan niém theo hudng thir nhat ca ¢ nudc ngoai va & Viét
Nam cho réng, mudn thuc hién duogc hanh dong con nguoi can co tri thirc vé
hanh dong d6: hiéu muyc dich, cach thire thuc hién, phuong tién, diéu kién hanh
dong. Khi con nguoi ndm duoc tri thire vé hanh dong, thuc hién dugc hanh
dong theo dung yéu ciu nghia 13 ¢6 k¥ ning, mic d6 thanh thao cta ky ning
phu thudc vao mirc d6 nam viing cac tri thirc vé hanh dong va van dung chung
c¢6 dung ddn va linh hoat hay khong, linh hoi dugc cach thirc hanh dong 1a c6 ki
thuat hanh dong, khi nam dugc cac ki thuat hanh dong va hanh dong dung cac
yéu cau cua né thi s& c6 két qua, két qua nhu thé nao lai phy thudc vao nhiing
yéu td khac. Cac tac gia ciing chi ra, mudn nam viing tri thirc vé hanh dong va
van dung duoc phai co qué trinh hoc tap va ctng cb bang luyén tap.

- Hudng thir hai xem xét k§ ning nhu 13 biéu hién ning luc clia con ngudi

Tac gia Vil Diing cho rang k¥ ning 13 nang lyc van dung c6 két qua tri
thirc vé phuong thirc hanh dong ctia chu thé dé thuc hién nhitng nhiém vu

twong ung [35].
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Nhu vay, quan niém theo hudng thir hai cuia cac tac gia nudc ngoai va Viét
Nam d3 xem k¥ ning khong chi don thuan 14 mt ki thuat ctia hanh dong ma con
14 mot mit biéu hién ning lyc clia con nguoi, k§ ning vira ¢ tinh on dinh, vira
c6 tinh mém déo, do dd, chi c6 thé co duoc bﬁng cach luyén tap nhiéu.

Nhu vay, vé mit thuc chét, hai khuynh huéng trén khong phu dinh 1an
nhau, chi khac 1a thu hep hay mé rong thanh phan céu tric, dic trung cua ki
ning. O con ngudi, khi k¥ ning cua hoat dong nao d6 hinh thanh thi cin xem
Xét k¥ nang ¢ mat ki thuat ctia cac thao tac, hanh dong hay hoat dong (ky nang
ban dau); con khi k¥ ning da duoc hinh thanh 6n dinh, con ngudi biét sir dung
ndé mdt cach sang tao trong cac hoan canh khac nhau thi k§ nang dugc xem nhu
mot nang luc. Vi vay, khi nghién ctru sy hinh thanh va phat trién k¥ nang, can
qua tam dén ca mat ki thuat, két qua cua cac thao tac, hanh dong, hoat dong.

* Cdc nghién ciru vé ky nang nghé nghiép

- Tac gia Tran Quéc Thanh [107], di nghién ctru k¥ ning to chic trd
choi ¢ thiéu nién. Trong nghién ctru ctia minh, tac gia ciing di chi 1d cau triic
va mirc d6 hinh thanh cac k¥ ning t6 chirc tro choi ¢ chi doi truong. Tac gia
cling da tién hanh thir nghiém va dé xuat mot sb bién phap hiéu qua nang cao
k¥ ning to chuc tro choi noi riéng va k¥ ning to chirc cac hoat dong doi noi
chung ctia do1 ngii chi doi trudng.

- Tac gia Hoang Thi Anh [5], tap trung nghién ctru KN giao tiép, dic biét
1a cAu tric giao tiép su pham. Trong d6 doi hoi nhimg ngudi 1am nghé gido
vién tuwong lai phai luyén tap va hoc héi cac k§ ning giao tiép su pham dam
bao tinh chuan myc va hiéu qua trong linh vuc gido duc, giang day.

- Tac gia Lé Nam Hai [54] da nghién ctru k¥ nang day hoc mon Giao duc
hoc. Téc gia phan k§ niang thanh hai nhom: nhom k¥ ning nén tang va nhom
k¥ nang chuyén biét. Theo tac gia k¥ ning day hoc bao gom: KN xé4c dinh
muc dich, nhiém vu day hoc, KN sir dung ngué)n tu 1iéu, KN soan bai va Ién
l6p, KN td chirc hoat dong hoc tap

- Nghién ctru ctia tac gia Lé thi Hong Van: “Rén luyén k¥ ning mém cho

sinh vién nganh luat qua viéc giang day mon nghién ctu va lap luan” [115],
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dé cap dén viéc do cong viée dic thu cua nganh ludt 13 thudng xuyén xir dung
tranh ludn va 1ap luén khi dau tri, diu khau dé giai quyét thoa dang cac xung
dot, tranh chap, anh hudng dén quyén loi ciia cac ca nhéan lién quan nén viéc
cac lut su twong lai phai thanh thuc cac k§ ning mém trong d6 c6 k¥ ning
1ap luan, tranh ludn, phan bién mot céach tai, tri la diéu toi can thiét dé khéng
dinh sy séng con trong nghé nghiép.

- Tac gia Bui Kim Chi [19], d& cdp dén mét s6 k¥ ning trong hoat dong
nghé nghiép cta thim phéan: k¥ nang chuyén mon nghé nghiép, k¥ nang lam
chu ban than, k¥ nang tu hoc tap va reén luyén nang cao trinh do vé moi mat,
k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang xét xtr, k¥ ning giao tiép trong tb tung, k§
nang gido duc phap luat dbi véi cac chu thé lién quan va cong dong, k§ ning
gilr liém... Pay cling 12 mot goi y khi nghién ctru cac ky nang thuc thi nghiép
vu hanh chinh dbi véi CBVP cap co sd, tuy nhién can chat loc dé thiét 1ap cac
thanh t6 sao cho phu hop véi dic trung cong viée ciia CBVPCXP.

- Nghién ctru cua tac gia Bui Van Nhon, “Qudn Ii nguén nhdn su trong
mét t6 chirc “[92]. Trong d6 c6 nodi dung dé cap dén danh gia thuc trang nhan
sy cua tung vi tri trong td chuc. Qua do, dat ra cac yéu cau vé nang luc, k¥
nang ciing nhu dao tao, bdi dudng nhan sy trong ting linh vuc hoat dong
nghé nghiép cu thé.

Céc nghién ctru k¥ nang trén day cho thdy, mdi mot linh vuc hoat dong
n6i chung, mdi mot nghé nghiép cu thé ndi riéng déu doi hoi cac chu thé phai
cé cac ky nang twong xung, ky ning s€ giap con ngudi lam chu moi tinh
huéng va dat hiéu qua cao trong hoat dong, trong cong viéc. Vi vay, rén luyén
va hinh thanh k¥ niang 1a diéu tat yéu.

1.1.2. Nhitng céng trinh nghién ciru vé ky ning thure thi nghiép vu
hanh chinh

1.1.2.1. Cdc nghién ciru vé ky ning thuc thi nghiép vu hanh chinh trén
thé gici

K§ nang hanh chinh dugc cac nha nghién ctru phuwong Tay dung bang

cac thudt nglt twong duong nhu: Ky ning tu van chinh sach (Policy
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consultation), k¥ niang phan tich chinh sach cong (Public policy analysis). O
day cac cong trinh nghién ctru thuong tap trung vao ndi dung dao tao ky nang
cho mét nha hanh chinh (tu van) chinh sach bao gdm: K§ ning chuin bj bao
c40; Ky nang xay dung chinh sach thiét yéu; K§ nang phan tich, d¢ xuat chinh
sach; K¥ niang giai quyét cac van dé& chinh sach; K§ ning phat trién chinh
sach. Diém chung cua cac k¥ ning trén 1a nhitng yéu cau rat cao vé mit nhan
thure, cach img pho ddi voi su thay ddi cua yéu clu tu van, dic biét 1a nhan
manh dén yéu cau nam viing nhiing tri thirc vé chinh sach, dé tir d6 chu thé
phat trién dan nhiing k¥ nang thuc hanh bang viéc tién hanh tuan tu timg budc
clia qué trinh tham muu (tu van) [140], cu thé:

Céc nghién ctru ciia Bo Lao dong cung Hiép hoi Pao tao va Phat trién
MY, d3 dua ra 13 k¥ nang hanh nghé co ban, trong d6 c¢6 ca linh vuc hanh
chinh co sé gdm: Hoc va ty hoc; Lang nghe; Thuyét trinh; Giai quyét van dé;
Tu duy sang tao; Quan ly ban than; DBat muc tiéu/tao dong luc lam viéc; Phat
trién c4 nhan va su nghiép; Giao tiép ung xu va tao lap quan h¢; Lam viéc
nhém; Bam phan; T chtc cong viéc hiéu qua; Lanh dao. DPdi vé6i can bo thuc
hién cac cong viéc hanh chinh cp co s bén canh viéc dap ung cac yéu cau
nghé nghiép can ban thi viéc c6 thém cac k§ ning mém trong to chic cong
viéc va quan ly ban than s€ giip ho ung phé va thich img nhanh véi nhiing
doi hoi cua thuce tién tinh hudng hanh chinh luon phong phu va bién dong, day
cling 1a mot goi y cho can b van phong cap xa dap ung tét hon cac yéu cau
d6i m&i nén hanh chinh theo hudng ngay mot niang dong, hiéu qua [140].

Tai Uc, Hoi dong Kinh doanh va Phong thuong mai va céng nghiép véi
su bao tro ctia Bo Gido duc, Pao tao va Khoa hoc, Hoi dong gido duc qubc
gia da xuat ban cuén “K¥ ning hanh nghé cho twong lai”, dua ra 8 ky ning,
gom: KN giao tiép, KN 1am viéc nhom, KN giai quyét van dé, KN dam nghi
dam lam, KN lap ké hoach va t6 chuc cong viéc, KN quan ly ban than, KN
hoc tap, KN cong nghé [140].

Tai Canada, Chinh phu clng véi mot sé quéc gia va to chac quoc té da
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xéac dinh va phé duyét thong qua 9 ki ning thiét yéu cho céng viéc, hoc tap va
cude séng: (1) K¥ nang doc; (2) K§ ning st dung van ban; (3) Ky ning toan
hoc; (4) K§ ning viét; (5) K§ ning giao tiép bang 1di néi; (6) K§ ning lam
viéc vai nguoi khac; (7) Ky nang hoc tap lién tuc; (8) Ky nang tu duy; (9) Ky
nang st dung may tinh. T6 chac Conference Board cia Canada da nghién ctiu
va dua ra 6 k¥ ning hanh nghé cho thé ky 21 bao gom: KN giao tiép, KN giai
quyét van dé, Thai d6 va hanh vi tich cuc, KN thich tng, KN am viéc voi
nguoi khac, KN nghién ctu khoa hoc, cong nghé va toan hoc [140].

Tai Anh, co quan chitng nhan chuong trinh va tiéu chuan d3 duara 6 '4%
nang quan trong cho can bd vian phong bao gom: KN tinh toan, KN giao tiép,
KN tu hoc va nang cao nang luc cd nhan, KN sir dung céng nghé théng tin va
truyén thong, KN giai quyét van d&, KN 1am viéc véi ngudoi khac [140].

Tai Singapore, cuc phat trién lao dong WDA d thiét 1ap hé thong cac ki
nang hanh nghé gdm 10 k¥ nang: KN cong s& va tinh toan, KN sir dung cong
nghé thong tin va truyén thong, KN gidi quyét van dé va ra quyét dinh, KN
dam nghi dam lam, KN giao tiép va quan 1y quan hé, KN hoc tap subt doi,
KN tu duy toan cau, KN quan 1y ban than, KN t6 chuc cong viée, KN an toan
lao ddng va v¢ sinh strc khoe [140].

CAac nghién ctru vé cong chirc Nhat da dua ra cac dic diém cong chuc ¢
Nhat mang tinh goi ¥ thiét thuc cho viéc dinh hinh cac k¥ ning can luu y cia
CBVPCXP khi nghién ciu: Co chat lwong va cé uy tin v6i x hoi; Tinh
chuyén nghiép cao, tinh doc 1ap trong quan hé vo6i chinh tri va gidi chinh
khach, gan bé, trung thanh cao vé&i cong viée; co kién thirc va kha ning tong
hop... Hoi tu nhimg dic diém nay s& gitip cong chirc nhat c6 k¥ nang t6t dé xur
1y cac cong viéc hanh chinh tai cong so [140].

Nghién ctru cua tac gia V.Woodrow Wilson (1856) nha gido duc, nha
lich str, cong chtrc hanh chinh va 1a tong thong thtr 28 cua Hoa Ky. Theo tac
gia, nén hanh chinh chi duge t6 chirc khoa hoc khi cac cong chirc hanh chinh

khong phai tap trung vao thuc thi cac chinh sach do hé thdng lap phap hoach
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dinh. Pac biét, 6ng cho rang can ting cuong niang lyc hanh chinh cong, theo
huéng chuyén nghiép nhim thich tmg va thyc hién dugc trach nhiém d6i véi
cac cong dan. K§ ning thuc tién cta cong chic ¢ thé hoc duge qua dao tao
chinh quy. Vé ndi dung nay, Wilson da di trudc thoi dai, 100 nam sau, cac
budc dao tao chuyén mon hanh chinh cong trong nén cong vu méi duge thyuc
hién bai ban [113; 130].

Nghién ciru cta tac gia Robert Boase da dé cap dén xay dung hanh vi va
thai d6 cua cic cong chirc trong nén cong vu; trong d6 co dé cap dén cac ky
nang: k¥ ning quan 1y trong cong tac ké hoach, k¥ nang to chirc, k¥ ning diéu
hanh, k§ ning giam sat cac chuong trinh va dich vu ctia Chinh phu d6i voi xa
hoi [theo 113;130].

Tac gia I.A.Samarin dé cap dén cac k¥ ning thudc nhém nang lyc riéng
va nang luc chung khi tién hanh mét cong viéc cia CBCC trong d6 c6 CBVP
cap co sd. Pé co thé 1am viéc thi ho can c6 nhiéu k¥ nang phdi két hop, trong
do cac k¥ nang thuc hanh Ia thuc sy quan trong dé hién thuc hoa cac nang luc
lao dong [theo 113; 125].

Tac gia V. Balinxki dua ra mot s6 k¥ nang co ban cua CBCC (trong d6
c6 CBVP): can than, thong minh, phan mg nhanh, c6 cac k¥ ning chuyén
mon, kién quyét, ra quyét dinh, phan doan, td chir, tu tu dudng, giao tiép lich
thiép, phdi hop va kiém tra...do6 1a t6 hop cac k¥ ning can thiét dé cong chirc
co s& thyc hién tét cac nhiém vu thudc thadm quyén [theo 38; 126].

Tac gia A. M. Omardp cho rang, cong chitrc néi chung trong d6 c6 CBVP
can c6 mot s ki ning cin ban: thanh thao nghé nghiép, dong gop hitu ich
cho linh vuc cong viéc trong don vi, linh hoat va mém déo, thuc hién cong
viéc mot cach sang tao, ra quyét dinh mot cach hop 1y, phuong phéap lam viée
tap thé phu hop, tu danh gia va danh gia dong nghiép, xay dung méi quan hé
ding muc, td chirc cong viéc hop 1y [38;128], ...

Nhu vay, cac nghién ctru khac nhau da dé cap dén cac k¥ ning rat thiét

thuc cu thé ciia céng chirc hanh chinh, trong d6 ¢c6 CBVP cap xd/phudong do
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ciing 13 nhitng kinh nghiém c6 tinh goi ¥ thiét thuc dé Ludn 4n luu ¥ khi trién
khai nghién ctru. Tuy nhién, cac tiéu chi nay khong phai 1a bat bién ma c6 su
diéu chinh bd sung trén co s hoc tdp nén hanh chinh céng vu cua cac quéc gia
phat trién, cling nhu can nhéc tinh hinh thyc tai ctia dat nudce trong cac thoi ky cu
thé, d6 ciing 1a mot goi v giup cho viée dinh hinh cac thanh phan k¥ ning nghiép
vu hanh chinh ctia CBVP cép x3/phudng khi giai quyét van dé cta dé tai.

1.1.2.2. Nhitng céng trinh nghién ciru vé kj néing thiee thi nghiép vu hanh
chinh o Viét nam

Duya vao tu tuéng cua Chu tich Hb Chi Minh vé cong tac t6 chure can bo,
nhiing cén bd dugc lya chon vao cuong vi quan ly, lanh dao hay nhitng cong
viéc khac trong d6 khong ngoai trir CBVP cap xd/phudng can c6 cac KNTT
NVHC cén ban nhu: Ky ning lam chi, giir viing 1ap truong quan diém chinh
tri: Hang hai trong cong viéc va trung thanh trong moi tinh hudng; Co6 k§
nang giao tiép tot voi nhan dan: Lién lac mat thiét v6i quan chung; C6 k¥
nang chuyén mon linh hoat, chuyén bai thanh thing: phu trach giai quyét cac
van dé, trong nhitng hoan canh kho khin; Ky ning lam dung: ding ky luat, ky
cuong, dang tham quyén. Vi vay, lwa chon CBVP cip xd/phudng can dya trén
cac tiéu chuan nhat dinh, dam bao nguyén tic: Muc tiéu - T6 chirc - Con
nguoi. Thém vao d6 can luu ¥ dén hoan canh thuc tién, nhimg nhiém vu cu
thé, nhiing yéu cau, diéu kién lam viéc cua co s& [theo 38; 301].

Pé cap dén ngudn nhan luc dép Gmg nhu cau phat trién su nghiép CNH,
HPH dit nude trong d6 c6 doi ngii CBVP céap xad/phuong, cac chuyén gia dit
ra cac tiéu chi vé k¥ nang nghé nghiép nhu: Lao dong tri tué va quan 1y co
trinh d, chuyén moén cao, ddm nhéan cac chic nang quan ly phuc tap va
phuong phép quan 1y hién dai, nim bat va phat trién cong nghé hién dai da
linh vuc, lam viéc chuyén nghiép [65; 101].

Vé xay dung k¥ nang cia doi ngii can by, cong churc, Van kién Pai hoi
Pang lan tht XII dd dé cap dén nang lyuc, k¥ nang ciia CBCC trong tinh hinh

m&i bao gdm: k¥ nang phan dinh rd chire nang thim quyén, c6 ban linh chinh



22

tri, ¢6 dao dire tdt, co nang luc cong tac, co6 ky nang thuc hi¢n tbt ky luat, co
uy tin voi nhan dan, cé k¥ nang hoan thanh nhiém vu [24; 54], [24; 55].

Theo mot sd van ban quy dinh vé tiéu chuin cho CBVP cip xd/phuong;
Nghi dinh vé cong chtic x4, phudng, thi trin: Dbi véi cac cong chirc Vian
phong, trong d6 ho can cac KNTTNVHC co ban nhu: Nam chic va van dung
dung 1y luan chinh tri, ndm viing quan diém, chu truong, duong 16i ctia Pang,
chinh sach va phép luat ctia Nha nudc; T6 chirc van dong nhan dan & dia
phuong thuc hién c6 hiéu qua chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach va
phap luat ciia Nha nudc; C6 k¥ nang vé vin hoa va chuyén mon, nghiép vu phu
hop yéu cau nhiém vy, vi tri viéc lam, hoan thanh nhiém vu duoc giao; Hiéu va
t6n trong phong tuc, tip quan cta cong dong dan cu trén dia ban cong tac;
Ngoai ra con ¢ cac tiéu chuan cu thé hon d6i véi timg ving, timg ddi tuong,
ting dia ban, timg vi tri 1am viéc cy thé do yéu cau cta lanh dao don vi [138].

Theo cac tiéu chuan nghiép vu cac ngach coéng chtc hanh chinh,
CBVPCXP ¢6 nhiém vu gﬁn nhu nhan vién van thu tai muc VIII cda van
ban, dé thuc hién dugc cac nhiém vu d6 thi CBVPCXP phai co6 cac ky nang
nhu: K¥ ning téng hop hanh chinh; K§ ning soan thao vin ban hanh chinh;
K§¥ niang quan 1y vin ban hanh chinh; K§ ning giao tiép; K§ ning to chirc
cong viéc van phong...[138].

Nghién ctru ctia tac gia Lé Si Thiép: “T6 chirc, thé ché va phuong thirc hoat
dong ctia bd may hanh chinh nha nudc & dia phuong”, két qua cua dé tai da co
nhiing goi ¥ nhat dinh cho viéc dao tao, bdi dudng cong chirc hanh chinh & nuéc
ta trong giai doan méi. Pic biét, tac gia c6 néu lén cic van d& ma chinh quyén
dia phuong can giai quyét, trong d6 c6 dé cap dén phuong thirc hoat dong va ky
ning 1am viéc ctia can bd hanh chinh dia phuong can thay d6i cho phu hop véi
yéu cau cua thyc tién: ting cuong k¥ nang thich ‘mg, ky ning nghiép vu va
pham chét nghé nghiép cho can bo cong chirc [theo 109]...

Pé tai cip Bo ciia tic gia Pham Hong Thai, “Trach nhiém ki luat va trach

nhiém boi thuong vat chat cia can bd, cong chirc & nudc ta hién nay”, da de
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cap dén van dé trach nhiém va ki luat dbi véi can bod cong chirc trén cac can
ctr phap 1i va yéu cau cong viéc. Trong dé xuit giai phap tac gia dé cap dén
viéc cai tién 18 16i 1am viée, nang cao trach nhi¢ém, ting cudng cac co ché
trach nhi¢m ki luat, cling nhu can chu trong dao tao boi dudng k¥ nang
nghiép vu chuyén mén cho CBCC dé giam cac sai pham trong qua trinh thuc
hién cong vu [theo 104].

Cong trinh nghién ctru caa tac gia Vit Huy Tu: “Xay dung va thuc hién
mau hanh chinh”, d3 dé cap dén viéc xady dung va thuc hién mot s6 mo hinh
hanh chinh cong phu hgp trong tinh hinh méi1 cua Viét Nam. Trong do ¢6 noi
dén cai cach hanh chinh va xay dung mau hanh chinh & mot sd quan, huyén
thuéc Ha Noi, can tiép tuc théng nhat mo6 hinh “mot ctra”, viéc thanh thuc ky
nang van hanh co ché, cac thu tuc hanh chinh theo md hinh mét cira 1a yeu
cau kha cin ban trong cong tac hanh chinh coéng cac cip, diéu nay lién quan
mat thiét dén KNTTNVHC cta CBVPCXP vi anh hudng dén hiéu qua cta bd
may hanh chinh nha nuéc. Tac gia cling c6 dé cap niang luc - k¥ nang chuyén
mon nghi€p vu thanh thuc, co6 y thire tu gido duc, rén luyén... cua can by hanh
chinh céc cap, cac linh vuc [theo 114].

Pé tai nghién ciru cia tac gia Ha Quang Thanh, “Nghién ctru cac tiéu chi
dé dua hoat dong cua Vian Phong UBND cép huyén dat tiéu chuan ISO”, cin
ctr chirc nang nhiém vu ctia Van phong UBND cap huyén, tac gia da xac dinh
hé tiéu chi danh gia mirc do phu hop cua viéc 4p dung hé théng quan 1y chat
luong ISO 9000 vao hoat dong cia VP UBND cap huyén gém 8 ndi dung cin
ban: Quan tdm dén loi ich khach hang, 1anh dao théng nhat, 16i cudén moi nguoi
tham gia, sy tham gia cia moi thanh vién trong to chirc, hoat dong theo quy
trinh, cach tiép can hé théng, cai tién lién tuc, quyét dinh dya trén dir li€u, hop
tac bén trong va bén ngoai. Pong thoi tac gia 3 néu va phan tich mo hinh, tiéu
chi dé dwa van phong cp huyén dat tiéu chuan chat lvong ISO 9000, trong d6
c6 yéu t6 nhan sy 1a doi ngiit CBVP cép huyén can luu ¥ cac k¥ nang: K§ ning
chuyén mon nghiép vu van phong thanh thao, k¥ nang thyc hién ding quy trinh
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hanh chinh theo chuan ISO, k¥ ning lam viéc dung ky cuong, trach nhiém, k¥
nang giao tiép va phuc vu nhan dén tan tuy, k¥ ning [theo 105].

Nghién ctru cia tac gia Luong Van Uc, dé cap dén k¥ ning 1am viéc cia
cac nhan vién 1am cong tac hanh chinh trong d6 chat luong cong viée cua doi
ngil thu ky, van phong chi phdi khd manh mé& dén chit luong cua cac thanh
phan khac trong t6 chirc nhu d6i ngii 1anh dao, chuyén gia [117].

Tiép d6 1a nghién ctru AMECO vé cong tac van phong cua Cong ty, tac
gia cling da dé cap dén mot sb ki nang nghiép vu hanh chinh ciia can bd vin
phong gom: (1) K¥ ning trong cong tic tham muu tong hop (tham muu hiéu
qua, sép Xép ké hoach va lich cong tac khoa hoc); 1am bdo céo thuong xuyén,
dinh ky, dot xuét; (2) K¥ ning trong cong tac van thu luu trit: Soan van ban
theo ding quy dinh, tiép nhan va luu trit van ban, cac thong tin, dir lidu dung
quy trinh; (3) K¥ ndng trong cong tac thu thap va xu ly thong tin; (4) K¥ nang
giao tiép; (5) K¥ ning trong cong tac hau can... Bén canh do, tac gia ciling
danh gia cidc mat ton tai clia cong tic vin phong, qua d6 di dua ra cac giai
phéap dé cong tac van phong dat hiéu qua hon nhu: thudng xuyén to chic tap
huén, bdi dudng kién thuc nghiép vu dé ting cudng nghiép vu, k¥ ning cua
d6i ngii van phong, quan 1y thoi gian 1am viéc hiéu qua, danh gia va c6 co ché
tao dong luc can thiét [133].

Céc nghién ctru vé chuan dau ra cac hé dao tao nganh Hanh chinh van
phong, quan tri va thu ky cua Truong dai hoc Noi vu Ha Noi, cling da dé cap
dén cac khia canh mét can bd, nhan vién vin phong tuong lai can ¢o, trong do
c6 mot s6 cac ki nang thiét yéu ddi véi timg trinh do.

Poi véi trinh dé cir nhan nganh Thu ky va Quan tri van phong: K§ nang
tham muu, tong hop va cung cip thong tin phuc vu cho hoat dong quan 1y; K§
nang danh may vi tinh, soan thao van ban hanh chinh; K§ ning t6 chirc bao
quan, quan 1y, giai quyét van ban va khai thac str dung c6 hiéu qua cac ngudn
thong tin phuc vu cho co quan va lanh dao; K§ nang t6 chirc va diéu hanh cac

cudc hoi hop ctia van phong, co quan; Ky nang t6 chuc cac hoat dong, bo tri
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sap x&p cong viéc va cai tién 1& 16i 1am viéc trong van phong; hién dai hoa vin
phong; K¥ ning kiém tra, danh gid, diéu hanh céc hoat dong cta cip dudi
thudc thim quyén; K¥ ning giao tiép cong so. Tuy nhién, yéu cau hé théng
cac k¥ ning nay s& cao hon véi tung trinh d6: Trung cdp, Cao dang, Pai
hoc... Néu nhu vé6i can bd vin phong cip co sd (xd/phuong) thi thién vé bac
Trung cép, Cao dang nhiéu hon [142].

Poi véi trinh dg Lién théng/Cao ding nganh Thw ky va Qudn tri van
phong can hoi tu moét s6 kj nang nhw: Tro gitp 1anh dao trong cong tac tham
muu, tong hop va cung cip thong tin phuc vu cho hoat dong quan 1y; Soan
thao vin ban hanh chinh thong thudng; Quan 1y va giai quyét vin ban; T6
chtrc cong tac 1ap va luu trit ho so, tai liéu; T chirc sip xép phong lam viéc
khoa hoc; Giap lanh dao kiém tra, danh gia, diéu hanh cac hoat dong cua cac
phong, ban, b phan va cia van phong; Gitp lanh dao to chirc, diéu hanh cac
cudc hoi hop cta co quan, van phong; Ky ning giao tiép cong so [142].

Pé dua ra chuan dau ra vé mit k§ ning ciia mot CBVP tuong lai nhu
vay, Truong Pai hoc Noi vu da c6 nhiing nghién ctru chuyén sau, c6 can ctr
khoa hoc va thuc té xéac dang, vi vay day la mot goi ¥ dang tin cdy dé tién
hanh giai quyét van dé cua dé tai.

- Tac gia Hoang Thi Bich Lién, di dé cap dén vai tro cua cac Trung tim
Boi dudng chinh trj cAp huyén trong viéc gop phan bdi dudng nang cao k¥
nang nghiép vu cho CBCC cip co so, trong d6 co doi ngii CBVPCXP. Diéu
nay ciling c6 y nghia nhét dinh trong viéc dé xuit giai phap nang cao KN
NVHC d6i voi CBVP cap xa/phuong [84].

- Téc gia Nguyén Vin Y, da lam sang t6 k§ nang van phong, dong thoi dé
cap dén cac noi dung can bdi dudng, trong d6 k¥ ning tin hoc van phong 13 mot
trong nhing ndi dung can coi trong khi bdi dudng CBCC cép co s& [123].

- Tac gia Dao Thi Ai, dd dé cap dén viéc hoan thién k§ ning giao tiép
ctia CBCC cap co s trong tién trinh cai cac nén hanh chinh nha nudc ¢ Viét

Nam thong qua viéc dan chimg mot sé mé hinh cu thé [1].



26

- Bai viét cua tac gia Mac Minh San di néi dén viéc dao tao cac ky
ning nghé nghiép can thiét doi ngii can bd chinh quyén cap co sé sao cho
hiéu qua [100].

- Khi dé cap dén nhan cach va ctia céng chirc cip co s trong viéc thuc
hién quy ché dan chii & co s, trong d6 nhém gia ciia Hoc vién Chinh tri qudc
gia nhan manh nhan cach va uy tin ctia céng chiic cp co sd, ning luc t chirc
thuc tién [theo 49].

- Tac gia PS Thi Ngoc Oanh di danh gia thuc trang vé cong chirc cap co
sO trén cac mat, trong do ¢ noi dén cac tiéu chuan cu thé cua cong chtrc co s&
& cac linh vuc khac nhau vé: tudi doi, hoc van, 1y luan chinh tri, trinh do va
k¥ nang chuyén mon nghiép vu. Pong thoi dé xuat cac bién phap dé quan ly
bdi dudng doi ngii ndy thuc sy hiéu qua. Pay ciing 1a mdt goi ¥ cho huéng
nghién ctu ctua dé tai vé viéc tham khao mat k§ nang chuyén moén cua
CBVPCXP, ciing nhu khi chon loc dé xuit cac giai phap can thiét [94].

- Khi néi vé cac ki nang can thiét cho thu ky vin phong, nhom nghién ctru
da dé cap dén cac k¥ ning chuyén mén can thiét cho thu ky van phong nhu: K§
nang mém: giao tiép, viét, noi, 1én ké hoach, oc to chue, quan ly thot gian; St
dung thanh thao may tinh; Nhay bén, tmg pho linh hoat; Hiéu biét rong; Ghi nhd
tt; Lam viée doc lélp;Thuyét trinh hi€u qua... Pay cling 1a mot cAu tric ¢6 tinh go1
y khi thiét 1ap cac k¥ nang can thiét cho doi ngli CBVPCXP [134].

Nhu vy, cac cong trinh nghién ctru i luan va thyc tién da chi ra mot so
dic trung k¥ nang nghé nghiép ctia hoat dong hanh chinh cong 1a:

Trong bat ké linh vuc nganh nghé nao ciing doi hoi can bd, cong chuc,
vién churc, ngudi thyc thi phai c6 nhiing ning luc, k¥ ning va pham chat nghé
nghiép nhat dinh. Cu thé nghé nao, vi tri gi, & dau thi lai ¢6 nhimg yéu cau chi
tiét mang tinh dic thu doi voi doi ngil can bo, cong chire, vién chirc. D6i véi
can bd, cong chirc van phong cip xd/phudng ciing nim trong quy luat chung
1a phai dap tng tt cac yéu cau ctia nghé nghiép, trong d6 c6 k¥ nang thuc thi

nghiép vu hanh chinh van phong.
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Pi x4c dinh hé thdng cac k¥ ning co ban cua ngudi can bo hanh chinh
cong 1a: (1) K ning trong cong tac tham muu, tong hop 1am bao cdo; (2) K¥
nang trong cong tac van thu luu trit; (3) Ky nang trong cong tac thu thap va xu
Iy thong tin, tng pho véi cac tinh hudng thay ddi trong cong viéc; (4) K§ ning
giao tiép; (5) K¥ ning trong cong tac hau can... Day chinh 13 nhitng co sé li
luan va thuc tién quan trong dé cac cong trinh nghién ctru vé sau ké thira va
khai thac. Qua viéc xem xét cac cong trinh dd néu, c6 thé thdy mot s6 van dé
con chua dugce giai quyét nhu sau:

- Chua chi ra dic trung cta hoat dong nghé nghiép cta can bo hanh cong
chtrc vin phong cap xi/phudng dap tmg yéu ciu doi mdi, hoi nhip cia dat
nudc voi nhitng nét chdm pha cua khoa hoc hanh chinh, khoa hoc tam ly
trong linh vuc hanh chinh dugc dé cip dén trong mot sd van ban phap quy
lién quan dén chinh quyén, cong chirc cap xd/phudng dd ban hanh; chua
nghién ctru k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cia CBVPCXP trong moi
quan hé véi chu thé quan 1y truc tiép 1a chinh quyén cap xa/phudng, véi vi tri
cong viée truc tiép 1a cong viéc hanh chinh van phong dé dap Gmg nhimng doi
hoi cua thuc tién trong thoi ky ddi mai, ma cu thé 1a cong cudc déy manh cai
cach hanh chinh. Diéu nay dugc gan lién voi yéu cau vé chuan nghé nghiép
ma cong chuc, can bd van phong cip xa/phuong can co dé dap tmg nhu cau
ngudn nhan su trong tuyén dung, trong cac vi tri chirc danh, trong cac chuong
trinh ddo tao boi dudng cong chirc xa/phuong. Cho nén, khung tiéu chuan cac
k¥ nang nghiép vu hanh chinh can thiét ciia d6i ngiit CBVPCXP can tiép tuc
nghién ctru mot cach hé théng, sau sic va toan dién dudi gbc nhin tam 1y hoc.

- Chua chi dua ra duogc hé thong cac k¥ nang thyuc thi nghiép vu hanh
chinh can ¢t nhat cia CBVPCXP, ma gia dinh Lun an da du kién quy vé 5
nhom k¥ nang can ban nhu: Nhém k¥ nang van thu luu trlr; Nhom k§ nang
tham muu thu ky; Nhom k¥ ning tong hop, bao cdo hanh chinh; Nhom k§
nang t6 chic sy kién hanh chinh; Nhom k¥ nang giai quyét cac tinh hudng

phat sinh trong hoat dong hanh chinh; chua néu dugc thyuc trang hién nay mirc
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d6 cac ky ning d6 nhu thé nao; chua néu rd nguyén nhan cia céc thiéu hut
cling nhu muc do thanh thuc cua cac k¥ nang; Chua chi 1o hé théng cac bién
phap nao tuong xtmg dé lam ting muc do hiéu qua cua cac k¥ ning d6.Day
cling chinh 14 nhitng van dé Luén an tiép tuc giai quyét.

1.2. Mt s6 van dé 1y luin vé k§ ning thwe thi nghiép vu hanh cia
can b vin phong cap xi/phuong

1.2.1. Ky nang

1.2.1.1. Khai niém ky nang

+ Theo tir dién Oxford learner’s wordfinder Dictionary, "K¥ ning" 1a kha
nang 1am t6t mot cong viée gi do, kha ning can thiét dé dam nhan mot cong
viéc hodc thuc hi¢n mdt hoat dong; k¥ nang 1a mdt cach thure dac biét dé dé tién
hanh mot viéc gi d6 (trong nghé nghiép); k¥ ning c6 4 tir gan voi no:
"capacite” 1a kha nang thuc hién, hiéu diéu gi d6; "competence" 1 kha ning da
duoc thira nhan vé mot van dé nao d6 va nd cho quyén dugc danh gia vé van dé
do; "qualification” 13 su danh gia theo khung cp bac, vé gia tri nghé nghiép
ciia mot nguoi lao dong tuy su dao tao, tuy kinh nghiém va trach nhiém cua
nguoi do; “savoir - faire”: Kha niang lam cho thanh cong cai dang dugc thuc
hién [119; 189]. Trong mdt s tir dién chuyén ngit Anh- Viét, ki ning (Skill)
cling dugc dung véi tu cach 1a ning luc thuc hién (competence). Pidu ndy cho
thay, thut ngir ki ning duoc sir dung kha linh hoat.

Dudi goc d6 tam 1i hoc, c6 hai quan niém vé ki nang:

Quan niém nhan manh yéu tb ki thuat hanh dong cua ki nang. Chﬁng han:

+ Theo 1y thuyét hoat dong cua A.N. Léonchiep: “K§¥ nang 1a tri thirc
trong hanh dong - kha nang van dung tri thirc vao giai quyét cac nhiém vu
cu thé [83; 105].

+ N.D.Levitov cho ring k¥ ning 1a su thuc hién c6 két qua mot dong tac
hay mot hoat dong phtic tap hon bang cach lua chon va ap dung nhimng cach
thire ding dén, c6 tinh dén nhiing diéu kién nhat dinh [theo4; 105].

+ Téac gia: Hoang Thi Anh cho ring: Mot diém chung nhit vé k¥ ning

trong quan ni¢m cua cac tac gid néu trén do6 l1a nhan manh phuong thuc cua
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hanh dong, xem xét k¥ nang trong mdi lién hé v4i hanh dong va khia canh k¥
thuat cua hanh dong [4; 105].

Nhin chung, ddi voi cac nha nghién ctru nhan manh gbc do ki thuat cua ki
ning, thi ki ning thuong duge hiéu 13 c4 nhan tién hanh mét cach tuong ddi
chinh x4c, thuan thyc va linh hoat mot hanh déng hay hoat dong nht dinh

Khi xem xét cac ki nang phirc hop hodc cac ki ning nghé nghiép nhiéu
nha nghién ctru da phat hién, dé thyc hién duoc cong viéc chuyén mon nao
d6, ca nhan khong thé dat duoc do chinh xac, thuan thuc va linh hoat mot
hanh déng phic hop, néu khéng cé hiéu biét ddy du va sau sic vé hanh
dong d6 (chang han hanh dong quan li).

+ Theo tir dién Béach khoa Viét Nam thi “K¥ nang 1a giai doan trung gian
giita tri thirc va ki xdo trong qua trinh ndm vitng mot phuong thirc hanh dong...”.
Ki x40 13 nhitng thu thuét, nhimg meo dé tién hanh cong viéc [119;189].

+ Theo tac gia Vi Diing “K¥ nang 1a ning luc van dung co két qua
nhiing tri thirc vé phuong thirc hanh dong da duoc chu thé linh hoi dé thuc
hién nhitng nhiém vu tuong tng [36].

+ Céc tac gia Pham Tat Dong, Nguyén Hai Khoat, Nguyén Quang Uan
quan niém KN 1a hé thong nhiing hanh dong thé lyc va tri tué, cac bién phap
va cach thirc ma nho d6 mot dang hoat dong nao d6 duoc thuc hi¢n va dat toi
muc dich dé ra [30].

+ Té4c gia Tran Trong Thuy khang dinh: K§ ning 1a mit ki thudt coa
hanh dong, con nguoi ndm duoc cach hanh dong la co6 ky thuat hanh dong, 1a
c6 k¥ nang [111].

+ Tac gia La Van Mén, khi nghién ctru vé KN giai quyét THSP cua sinh
vién CDSP Nam dinh, cho réng “KN 1a su thuc hién hop 1i va co két qua on
dinh mot hanh dong v&i nhitng diéu kién xac dinh [89; 17].

+ Tac gia Bui Thi Xuan Mai nghién ctru mot s6 KN tham vén cta can bd
x3 hoi. Tac gia dd dua ra quan niém “K§ nang 1a sy van dung dung dan nhiing tri

thirc, gia tri (thai d) lién quan vao hoat dong hay hanh dong thuc tién trong diéu
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kién cu thé dé thyc hién hanh dong hay hoat dong c6 két qua.” [88; 34]

+ Nguyén Cong Khanh [77], quan niém: “K¥ ning 1a kha ning thuc hién
mot hanh dong hay hoat dong nao do béng cach lya chon va van dung nhung
tri thirc, nhimg kinh nghiém, k¥ xdo da c6 dé hanh dong phu hop véi nhiing
muc tiéu va nhirng diéu kién thyuc té di cho”.

+ Tac gia Nguyén Thi Thuy Dung trong nghién ctru “K¥ nang giai quyét
tinh hudng quan 1y cta hoc vién cac 16p bdi dudng hiéu truong tiéu hoc” da chi
rd cau tric k¥ ning giai quyét tinh hudng quan 1y. Theo tac gia “K¥ nang la
mot biéu hién cta nang luc con nguoi thuc hién co két qua mot hanh dong hay
hoat dong niao d6 bang cach tién hanh ding dan k¥ thuat hanh dong, trén co sé
van dung nhiing tri thire, kinh nghiém von c¢6 vé hanh dong d6” [31; 41]

+ Téc gia Pham Thi Tuyét khi nghién ctru cac bién phap nang cao KN giao
tiép cia can bd ngan hang, da dua ra quan niém: “K¥ nang 1a trinh do, kha ning
van dung kién thirc d3 tiép thu duogc dé giai quyét mot nhiém vu, thuc hién mot
cong viéc nao d6 & cap do, tiéu chuan xéac dinh” [116; 22]

Céch hiéu theo nghia chung nhat thi k¥ nang 1a su “ biét cach thtc thuc
hién” dé “lam t6t” hay “thanh céng”mdt cong viée gi do.

Xu hudéng chung trong nghién ctru ki nang hién nay 1a nghién ctu ki
nang khong con gidi han & mat ki thuat ctia hanh dong ma mé rong khai ni¢m
ndy bao ham ca “hi€u biét” va “cach thic thyc hi¢n” hanh dong, trc 1a nhan
manh khia canh ning luc cta ki ning ning. Coi k¥ ning bao ham ca 1y thuyét
1an thuc hanh, bao gdm ca biét va lam (tri va hanh), ma thé hién cubi cing la
lam, xét cho cung k¥ nang thé hién & két qua cong viéc, hi¢u lyc, hi€u qua
cong viéc, két qua cu thé trong thuc té cudc séng. Cho nén déanh gid mdt can
bd vin phong c6 1am dugc viée viée hay khong chinh 1a két qua cong viéc ma
ho 1am dugc trong linh vuc dugc phan cong.

Nhu vay, c6 nhitng cach tiép can kha khac nhau vé k¥ ning cta cac tac
gia phuong Tay va Viét Nam nhung chung ta nhin thdy mot s6 diém chung
cin ban: K§ nang bao ham ca kién thirc 1y thuyét 1an thyc hanh, khi d6 ngudi

c6 kién thtc 1y thuyét ma khong c6 ning luc thue hanh thi xem nhu khong co



31

ky nang; nguoc lai, ngudi ¢6 nang lyc thuc hanh nhung khéng c6 co sé 1y
thuyét thi d6 1a k§ nang rat han ché, chi 1am duoc nhimg cong viéc c6 tinh chét
su vu, thudn tuy kinh nghiém. Cac quan niém vé k¥ nang néu trén cho thiy, k§y
ning bao ham ca 1y thuyét 1an thuc hanh, bao gdm ca biét va lam (tri va hanh),
ma thé hién cudi cung 1a lam, xét cho cung k¥ ning thé hién & két qua cong
viéc, hiéu luc, hiéu qua cong viéc, két qua cu thé trong thuc té cudc sdng. Cho
nén danh gid mot can bo van phong c6 lam duoc vi¢e viéc hay khong chinh 1a
két qua cong viéc ma ho 1lam duoc trong linh vic dugc phan cong.

Trén co s& 1y luan vé k§ ning, Luan 4n thdng nhét theo huéng xem k§
nang la mat biéu hién cta nang luc, khi d6 k¥ nang s€ duogc hiéu nhu sau:

Ky nang la sy van dung tri thuc va kinh nghiém dé thuc hién c6 hiéu qud
hoat dong nao do.

Theo d6, k¥ ning c6 mot sb dic diém nhu sau:

- Trude hét, ki nang la mat ki thudt cia hanh dong hay hoat dong va la
mirc d6 nhét dinh cta hanh dong/hoat dong (ta thuong goi 1a hanh dong/hoat
dong co ki nang). Néi cach khac, ca nhan tién hanh hanh dong, nhung phai
dén mirc d6 nao do thi hanh dong d6 mdéi dat muc ki nang. Theo Dave, mdt
hanh dong cta ca nhan dién ra theo 5 muc do: bat chude theo mau (mirc 1);
lam theo huéng dan (muc 2); ki ning (mirc 3); phéi hop cac hanh dong (phdi
hop cac ki nang - muc 4) va ki xado (muc 5).

- Ki nang khong chi don thuan 1a mat ki thuat ctia hanh doéng ma con 1a
su van dung tri thirc va kinh nghiém dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong nao do.
Ki nang con la mat biéu hién nang luc cua chu thé hanh dong/hoat dong.
Nguoi ¢ ki ning hanh dong 13 ngudi vira ndm ving tri thirc vé phuong thirc
tién hanh hanh dong, vira ludn thuc hién dugc néd trong khi hanh dong, nham
dat két qua mong mudn ctia hanh dong. Piéu nay dit ra van dé nghién ciru,
hinh thanh va phat trién mot ki nang nao d6 cho ca nhan, khong chi chi y dén
hinh thanh céc thao tac ki thuat, ma con phai hinh thanh va phét trién céc tri
thire vé& hanh dong d6 cho ca nhan.

- Viéc thuc hién hanh dong dugc diéu chinh theo muc dich va diéu kién
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cu thé cua hoat dong phu hop voi su bién ddi cua hién thuc khach quan;

- Tiéu chi dé xac dinh sy hinh thanh, mtc d6 phat trién cla k¥ nang la
tinh dﬁy du, chinh x4c, tinh thanh thao, tinh linh hoat, mém déo, va hiéu qua

Nhu vy, k¥ ning cia hoat dong can dua trén kién thuc, bai 18 xuét phat
tir cAu trac cua k¥ nang: hiéu muc dich, biét cach thuc di dén két qua, hiéu
nhimg diéu kién can thiét d¢ trién khai cac cach thirc d6. Néu hanh dong con
méc nhiéu 13i va vung vé, thiéu thoi gian, cong thirc trién khai, cung nhéc,
mang tinh dap khudn thi chua thé coi 1a da c6 k¥ nang. Khi c6 k¥ niang con
nguoi méi co thé sir dung duoc tri thirc mot cach tu giac va c6 cha dinh, biét
lya chon cac bién phap can thiét, phu hop vo61 hoan canh cu thé va van dung
bién phap d6 dé dat két qua cia hanh dong trong nhiing diéu kién khac nhau..

1.2.1.2. Co ché hinh thanh ki ndng

Tam i hoc Macxit [3;104] khang dinh tim 1y ngudi c6 ban chat 1a hoat
dong, trong d6 co ky niang duoc hinh thanh, phat trién trong qué trinh chu thé
tién hanh hoat dong, khi d6 xem xét ki nang gan véi cac diac diém cua hoat
dong, quan hé mat thiét véi hoat dong, hanh dong cta con nguoi.

Khi d0, theo tac gia P.la.Galpérin co ché hinh thanh k§ nang caa chu thé
1a co ché hanh dong gom hai phan khéng ngang bang nhau: Phan dinh huéng
va phan thuc hién. Qué trinh chuyén hoa hanh déng tir b&n ngoai vao bén
trong dé hinh thanh tri thic, ky nang duoc xac dinh boi cac thdng sé nhu:
Mtc d6 thuc hién/hinh thic thuc hién (c6 ba hinh thire: hanh dong véi d6 vat;
hanh dong véi 16 néi to; hanh dong véi 1oi ndi tham); Tinh khai quat; Do
hanh thao; Tinh rat gon. Trong dd, hinh thirc thuc hién xac dinh mac d6 thuc
hién; Hanh dong véi d6 vat, véi 161 ni to va ndi tham quyét dinh chét luong
cua hanh dong, ky nang.

1.2.1.3. Cac giai dogn hinh thanh ky nang

Theo quan diém chung cta cac nha tdm 1y hoc hoat dong [3; 116] thi cac
giai doan hinh thanh k¥ ning gom: nhan thirc, lam thir, luyén tap;

Giai doan nhédn thtc: nhan thic dung vé muc dich hanh dong va ké
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hoach hanh dong, c6 nghi cha thé phai biét minh phai 1am gi va phai dat két
qua nao khi d6 s& thay két qua cudi cing can dat toi. Dong thoi chu thé biét
duoc cach thie dé dat duoc két qua do, do tu xay dung hoic dugc huéng dan
bang viéc tu duy va ap dung trong thyc tién.

Giai doan lam tha: Khi ndm dugc cac phuong thirc hanh dong, can lam
thir c6 su kiém soat, luc dau céc thao tic co thé chua chuan va chua phéi hop
nhip nhang, cang thang vi lo lang bi sai.

Giai doan luyén tap: GOom giai doan dau va giai doan sau cta qué trinh
luyén tap;chu thé lam di 1am lai nhiéu dong tac can hoc, sau nhiéu lan luyén
tap chi thé s& lién két nhiéu hanh dong riéng 1¢ luc dau tir d6 lan cho dong tac
chinh x4c va thanh thuc hon, khi d6 chu thé c6 thé ty nhan thiy sai lam cia
minh va ty diéu chinh.

Nhu vy, trong mdi mot giai doan phat trién, k¥ ning c6 nhing dic diém
va cau tric tam 1y riéng, su phat trién ctua k¥ ning & giai doan sau bao gio
cling & muc d6 cao hon & giai doan trude, vi thé ma c6 phan dinh muc do dat
duoc ctia k¥ ning nhu dd néu. Vi thé, mudn hoat dong dugce tot trong mot linh
vuc nao do thi phai cé k¥ ndng dat dugc ¢ muirc sang tao trong linh vuc do, khi
do6 hoat dong méi dat chét luong cao, vi chi khi ky nang dat mic d0 thanh
thuc thi cht thé méi tu tin dé sang tao.

1.2.1.4. Tiéu chi danh gia va cac muc do ky nang

Du nhin nhan ki ning thién vé ki thudt hay nang luc hanh dong, thi hau hét
cac nha nghién ctru déu théng nhat cac tiéu chi danh gia mot hanh dong/hoat dong
duoc trién khai dat murc ki nang la 1a tinh dﬁy du, chinh xac; tinh thanh thao,
tinh linh hoat, mém déo.

- Tinh day di, chinh xdc: Mot hanh dong dat t6i muc ki ning phai day
du cac thanh phan, cic thao tic co ban cta hanh dong/hoat dong. Pong thoi
cac thao tac duoc trién khai phai dam bao dung logic, quy trinh véi d6 chinh
xéc nhat dinh, thé hién sy phu hop cua ky nang véi muc dich va diéu kién cua
hoat dong. Tinh day du cua ki ning con thé hién & trong viée trién khai cac

hanh dong/hoat dong cua c4 nhan khong c6 dong tac (thao tac) thura, khong
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méc céc 13i co ban. Tinh déy du, chinh xac cling dugc thé hién qua viéc ca
nhan stir dung dugc cac phuong tién, cong cu; lam chu duoc chiing trong qua
trinh trién khai hanh dong/hoat dong.

- Tinh thanh tuc cua ky nang: Tinh thanh thuc cua ki nang thé hién su
thanh thao, thuan thuc ctia timg thao tac va su két hop hop 1y céc thao tac vé sb
luong va trinh tu, dac biét trong vi¢c Kkét hop céc thao tac cling nhu viéc chuyén
d6i sir dung cac cong cu, phuong tién khac nhau. Tinh thanh thuc cho phép ca
nhan van hanh cac thao tac cta hanh dong/hoat dong mdt céac tron tru, khong
ling ting, va vap, ngat quing. Tinh thanh thuc cling duoc thé hién mot phan
trong tdc do trién khai cac thao tac ctia hanh dong theo hudng vuon téi muc tiéu
da dinh. Tinh thanh thuc cta ki nang la co s& dadm bao cho c4 nhan trién khai
hanh dong c6 hiéu qua cao. Tuy nhién, mac du dat t61 mirc tron tru, nhung mot
hanh dong/hoat dong & mirc ki ning van can c6 su giam sat ciia ¥ thirc c4 nhan.
Pay 1 dau hiéu quan trong dé phén biét giita ki nang voi ki x40 hanh dong.

- Tinh linh hoat, mém déo:Tinh linh hoat, mot mat thé hién sy 6n dinh
ctia ki nang, miat khac thé hién sy mém déo va tinh sang tao cia k§ nang trong
cac diéu kién khac nhau cua hanh dong/hoat dong. Tinh linh hoat cua ki nang
biéu hién & chd, khi cac diéu kién thay doi, ca nhan van trién khai c6 hiéu qua
cac hanh dong/hoat dong, ma khong gip sy ling ting hodc thiéu chinh xAc,
day du.

Trén thuc té, dé xac dinh mac d6 hinh thanh ki nang, nguoi ta can c
vao cac tiéu chi néu trén.Viéc viéc két hop ba tiéu chi tinh day du, tinh
thanh thuc, tinh linh hoat cho phép xac dinh dugc mtrc d0 ki nang cua
hanh dong/hoat dong ca vé dinh luong va dinh tinh. Trong do, tinh dﬁy du
gilp danh gia mat dinh luwong ciia ky nang, con tinh thanh thuc va tinh
linh hoat s€ gitip danh gia mat dinh tinh cia k¥ ndng.

Theo cach phan chia nay, k§ ning dugc hinh thanh dan dan, tir thap dén
cao qua cac giai doan: T ndm duoc tri thirc vé k¥ ning dén c6 k¥ nang
nhung chua day du, chua thanh thuc, réi dén day du va cubi cung la c6 k¥
nang dﬁy du, thanh thao cac thao tac va linh hoat trong moi diéu kién cua hoat
dong. Theo d6, k¥ ning khong chi dugc thé hién qua tinh ddy du, thanh thao

ma con dugc danh gid dya trén sy 6n dinh, bén viing, linh hoat. Sir dung cach
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phan chia ndy sé& giup ching ta c6 cai nhin kha toan dién vé mat dinh tinh tinh
va dinh lugng cua ky nang va gitp cho viéc nghién clru qua trinh hinh thanh
k¥ ning thuan loi. Viéc xac dinh cac muc d6 cua k¥ ning s& 1a can ctr tiép
theo cho viéc dinh hinh k§ nang nghiép vu hanh chinh & phan sau.

1.2.1.5. CAc yéu té anh huéng dén hinh thanh ki nang

Cin ctr vao cau tric tam Iy caa ky ning trong timg giai doan phét trién cua
theo nghién ctu cua tac gia Hoang Anh, B Ngoc Chau, Nguyén Thac [4;122]
mudn hinh thanh k§ ning chi thé phai co nhimg diéu kién cin ban sau day:

+ Hiéu biét day du vé cong viéc: bao gdm muc dich, yéu cau, diéu kién,
phuong tién, cach thac thyc hién. Vi khi cang hiéu sau vé tri thie 6 lién quan
dén hanh dong thi viéc thuc hién hanh dong d6 cang trd nén dé dang va dat
duoc két qua cao, khi d6 sé& c6 k§ nang cdng viéc tuong Gng.

+ Luyén tap c6 hé théng va lién tuc trong cac diéu kién thuan loi: Boi I8
ky niang duoc xay dung qua luyén tap, vi thé can t6 chuc tét qué trinh luyén
tap. Can t6 chirc luyén tap c6 hé thong, thudng xuyén, tir don gian dén phuc tap
va phai tuan theo mot ké hoach thoi gian nhat dinh dé dam bao cac noi dung
can luyén tap trong nhitng diéu kién thuan loi bang cac bai tap da dang phong
phu, s& gitp hinh thanh tinh mém déo trong k¥ nang. Viéc cung cap tri thic va
t6 chtc cho chu thé luyén tap 1a nhimg diéu kién khong thé thiéu trong qué
trinh hinh thanh va phat trién k§ ning cho nguoi hoc, hai yéu té nay c6 méi
quan hé khang khit trong viéc hinh thanh k§ ning vi thiéu tri thic thi kndng thé
luyén tap duoc, o tri thuc ma khdng luyén tap thi khong hinh thanh duoc k¥
nang tuong ung.

+ Kiém tra va tu kiém tra: Can t6 chirc kiém tra va huéng dan dé chu thé
biét ty kiém tra trong qua trinh va sau qua trinh hoat dong, khi dé, can theo
ddi, kiém tra thuong xuyén dé phat hién cac sai sot cua chu thé 1i luyén tap va
can sira chira kip thoi nhiing sai sot néu c6, nhét I1a nhiing tac dong dau tién,
sao cho céc tac dong d6 that chinh xéc, vi né thuong an rat sau va tam tri, néu

dé tac dong dau tién thanh théi quen thi kho sua.
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Lién hé véi doi ngli CBVPCXP néu ho dugc hudng dan, kiém tra thuong
xuyén dé hinh thanh cac k§ ning chuan, can thiét cho cong viéc ngay tir dau,
hinh thanh ki cuong hanh chinh trong cong viéc thi ki nang tét trong cong tac
hanh chinh s& dugc hinh thanh viing chic va nguoc lai. Do dé, viéc hinh
thanh k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cho d6i ngti khong phai la mot
cong viéc dé dang, tuy nhién néu kién dinh va c6 phuong phap, quy trinh phu
hop chac chan s& dem lai hiéu qua twong xtng khi hinh thanh k§ nang chuyén
mon nghiép vu hanh chinh.

+ Tinh tu gi4c cua chi thé: Khi do, chi thé phai cd tinh ty giac trong hoat
dong, theo V.A.Cruchetxki 1a phai c6 muyc dich 1 rang, biét dugc két qua can
dat duoc trong qua trinh luyén tap, tac la phai y thicc dugc cac thanh tich cua
hanh dong sé tién hanh, nhitng han ché cua ban than, khat vong dat dugc muc
dich dat ra. Khi chii thé ¢6 nhu cau hinh thanh mot hoat dong nao d6 thi ho s&
tich cuc hoc tap, ren luyén, khi do k¥ nang, ki xao, thoi quen s¢ dugc hinh thanh
va nguoc lai. Vi thé, trudc hét chu thé phai cd nguyén vong nam Ky nang, ki xao
dé hinh thanh dong co hanh dong, ho biét rang minh can 1am tét cong viéc do vi
hiéu duoc gia tri va loi ich cua cong viéc dem lai. Cho nén can hinh thanh k§y
nang cho chu thé trén co s¢ hang thi voi hoat dong dé dem lai hiéu qua cao.

+ Cung ¢ k¥ niang, ki x4o va thoi quen di duoc hinh thanh: Viéc kiém
tra c6 kém danh gia, vé mit nao dé cling 14 hinh thuc cang ¢ khi co thai do
ctia nguoi hudng dan, kiém tra, dong vién, khuyén khich 1am cho chu thé tu
tin, c6 htng thi hon khi dugc thira nhan. Bén canh do, can tao diéu kién dé ky
nang khi da hinh thanh cé co hoi van dung thudng xuyén, kién dinh, ti mi dé
thanh nén nép trong moi hoat dong, gitp hoat dong ngay mot hiéu qua [22].

1.2.2. Hanh chinh va ky ndang nghiép vu hanh chinh

Linh vuc ki nang nghi¢p vu hanh chinh lién quan t&i nhiéu van dé cua
hanh chinh hoc: Hanh chinh, nghi¢p vu hanh chinh, ki thuat hanh chinh, ki
nang hanh chinh va ki nang nghi¢p vu hanh chinh... Cac khai niém nay vura co
diém giao thoa, vura c6 diém khac biét. Vi vay, dé 1am ro khai niém ki nang

nghiép vu hanh chinh can thiét phai lam r3 cac khai niém trén.
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1.2.2.1. Khai niém hanh chinh

Trong nghién cau khoa hoc ciing nhu trong thuc tién, khai niém hanh
chinh dugc hiéu theo nhiéu nghia

Vé thuat ngir, Hanh chinh c6 nguén gbc tir tiéng La-tinh “Administration”
l1a quan 1y, 1anh dao, bao ham cac ndi1 dung: Hoat dong cta cadc co quan Nha
nudce; Cac co quan chap hanh cia quyén lyc Nha nude, b may Chinh phi;
Nhitng ngudi cé chire vu, ngudi diéu hanh nguoi chiu trach nhiém chinh to
chirc hoat dong mot co quan, xi nghi€p nao do [119; 122].

Trong tir dién tiéng Nga “Hanh chinh” dugc hiéu 1a hoat dong quan ly
clia co quan nha nudc; hoat dong to chire trong linh vuc quan 1y do co quan
chap hanh cia quyén luc nha nudc - Chinh pha va nhitng nguoi c6 chirc vu
diéu hanh thuc hién”; “Hanh chinh“la: quan 1y, 1anh dao [36; 19].

Theo Tir dién tiéng Viét [23; 799]: thuat ngit “Hanh chinh” duoc hiéu
dudi 3 goc do: (i) Thude pham vi quan 1y viée chap hanh luat phap, chinh sach
cua Nha nudc, co quan hanh chinh céc cép; (i1) Thudc nhitng cong viéc su vu
nhu van thu, t6 chire, ké toan, trong co quan nha nudc, co quan hanh chinh cac
cap; (iii) Co tinh chat gidy to, ménh 1énh khac véi gido duc, thuyét phuc. Nhu
vay, vé thuat ngir, Hanh chinh duoc hiéu theo 3 nghia: (i) Hanh chinh la cac t6
chire Nha nudc, cic co quan chip hanh ctia quyén luc Nha nudce, bd may Chinh
phu, chinh quyén céc cap va cac to chic khac. Tir d6 ta ¢ bd may hanh chinh,
co quan hanh chinh; (ii) Mot hé thong cong viéc twong Ung v&i chiic ning,
nhi¢m vy ctia bd may hanh chinh, va (iii) Mot phuong phap quan 1li dugc su
dung trong hoat dong quan li: Phuong phap hanh chinh, bén canh cac phuong
phap khac nhu phuong phéap gido duc, phuong phap kinh té. Trong Lu4n an,
hanh chinh dugc hiéu voi nghia 1a hé thong cong viéc hanh chinh cua céc cong
chuc thudc vin phong cap xd/phudng. Vi vay, cac khai niém dudi day vé hanh
chinh cling dugc xay dung véi tu cach 1a cac hoat dong hanh chinh.

- Theo tir dién Luat hoc, thuat ngir hanh chinh duoc hiéu dudi 2 goc do:

Hoat dong dudi sy lanh dao ctia bo may nha nuéc, cao nhat 1a chinh phu,
dé t6 chirc thi hanh phap luat, bao dam hoat dong thuong xuyén, lién tuc cua
cac co quan nha nudc [119; 122];

Thi hanh phép luat hanh chinh, nodi quy, quy ché cia co quan, don vi
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nham quan ly, bao dam hoat dong thudng xuyén, lién tuc cia co quan, don vi
nhu cong tdc hanh chinh van thu.

V& khai niém, hién c6 nhiéu quan niém khéc nhau vé hanh chinh.

- Theo H.A.Simon véi nghia rong nhat c6 thé dinh nghia hanh chinh nhu
la hoat dong cua cac nhom ngudi hop tac vai nhau dé hoan thanh cac muc
dich chung. Hiéu mot cach twong ddi, hanh chinh 1a sy quan ly caa bo may
nha nudc, di d6i v6i su hinh thanh va tién hoa caa nha nude. Khi néi téi quan
1y nha nudc 1a noi téi “hanh chinh nha nudc - hanh chinh cong”.

- Trong diéu kién nudc ta, Pang Cong san Viét Nam khang dinh: “Nén
hanh chinh quéc gia 1a2 mot bo phan 16n nhét trong co cidu nha nudc, dam
nhan nhiing chirc nang thyc thi quyén hanh phap dé quan ly, diéu hanh moi
linh vyc trong doi séng x& hoi, truc tiép to chic thuc hién duong 16i, chinh
sach cua Pang va thuc thi quyén luc caa nhan dan” déy ciing 1a khai niém ma
Luan an quan tam trong qué trinh nghién ctu [119; 122].

- Trong tai liéu “Thuat ngt hanh chinh” cua Vién nghién ctu khoa hoc
hanh chinh, thudc Hoc vién chinh tri - Hanh chinh quéc gia H5 Chi Minh (tén
goi cii), “Hanh chinh 1a hoat déng trong linh vuc t6 chirc, qudn Iy va diéu
hanh dwoc tien hanh trén co sé sw rang buge bai nhitng quy tac nhdr dinh, do
nha nwéc hodc cac chu thé khde quy dinh hogc thira nhdn, c6 tinh chdt bet
buge, dp dat hogc ménh 1énh (quyén luc - phuc ting), cé tinh chdt bat bugc
nham dat téi mét muc dich phuc vu cho lgi ich chung da dwoc xdc dinh [119;
139]. Pay 1a khai niém hanh chinh ma Luan an théng nhat sir dung khi trién
khai nghién cuu.

Nhu vay ¢6 thé quan niém: Hanh chinh 12 hoat dong caa co quan quan ly
nha nudc va caa can bd, cdng chiic trong cac co quan dé6 nham thyc hién viéc
chap hanh va diéu hanh, bao dam cho phap luat duoc thuc hién nghiém minh
& moi linh vuc cua doi song x& hoi. Pac trung co ban caa quan hé hanh chinh
la phuc ting ménh 1énh don phuong ctia cha thé quan ly, néu d6i twong khong

phuc ting ménh Iénh don phuong d6, thi s& phai ganh chiu hau qua bat loi vé
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minh. Chinh vi quan hé bat binh dang nay ma cd thé tao ra nhiéu co hoi dé
phat sinh ra c4c nhitng hién tugng quan liéu, hach dich, lam quyén, gay phién
ha va nhitng vi pham phap luat trong hoat dong quan 1y nha nudc, vi thé doi
hoi céng chtic phai c6 cac Ky niang hanh chinh cin ban va pham chét dao dutc
khi thuc thi cong vu dap tng yéu cau thuc tién cong viéc [119; 122].

1.2.2.2. Khai niém ky nang hanh chinh

- Theo tac gia viét gido trinh “Nha nudc Phap luat” trong quan Iy hanh
chinh, k§ nang nghiép vu hanh chinh gém: K§ nang xay dung ché do lam
viéc va lap trinh cong tac cua can bo, céng chuc hanh chinh; Ky niang cong
vu hanh chinh cua thu truéng co quan, don vi; Nghiép vu vé t6 chuc lao
dong khoa hoc trong co quan, don vi; Ky nang nghiép vu cong tac hanh
chinh - van phong; K¥ nang st dung phuong tién ky thuat hién dai trong
cong tac hanh chinh [119; 122];...

Theo cé4c cuén “Thuat ngir hanh chinh™: Xét theo nghia rong, trong nén
hanh chinh noi chung, noi dung k¥ nang hanh chinh rong lon, phac tap hon
nhiéu so véi ki nang hanh chinh don thuan (k¥ niang hanh chinh vin phong).
K§ nang hanh chinh trong nén hanh chinh cong doi héi niang luc thyc hanh
bao quat pham vi nén hanh chinh cong rat rong, nhat 1a véi can bo, cong chic
giir chtrc vu lanh dao, quan Iy mot nganh, mot linh vuc, mot cip nao dé trong
hé théng nén hanh chinh nha nudc, bao ham kha ning thuc hanh vira dua trén
co s& kién thirc khoa hoc co ban, khoa hoc vé linh vuc minh phuy trach, dic
biét ca khoa hoc tng dung. Ky nang hanh chinh c6 néi dung I6n, don gian hay
phirc tap 12 tiy theo vj tri cong viéc va cap lanh dao, quan ly.

- Xét theo nghia hep ky nang hanh chinh bao ham nhitng néi dung don
gian hon, khong nhat thiét doi hoi chu thé phai ¢ nhiéu tai ning hay ning
khiéu bam sinh, hanh chinh hoc khéng chi 1a nhitng cong viéc mang tinh su
vu, ki thuat don thuan, khdng can dao tao, bdi dudng ma phai trai qua mot
qua trinh dao tao va dugc ren luyén, vi vay nhitng cong viéc nhu: Cong van,

hd so, luu trir thudng duoc goi 1a ¢éng viéc hanh chinh ciing doi hoi c6 kién
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thire, c6 dau tu cong sire dé ¢ ki ning hanh chinh twong tng [119; 191].

Do do, k§ nang hanh chinh bao ham ca ki thuat, nghiép vu hanh chinh,
cha thé phai 1am sao van dung két hop nhimg phuong tién d6 dé thuc hién tot
nhiing hoat dong trong linh vuc hoat dong hanh chinh ctia minh.

Xét khai niém ky nang hanh chinh trén ca phuong dién chung va chuyén
nganh thi k§ niang hanh chinh thé hién trén cac mit cin ban sau: K§ ning lanh
dao, cai tri; K§ nang t6 chirc va quan Iy nhan su; Ky nang chuy@n mén nghiép
vu nganh.

Pé cap vé cac linh vuc hoat dong hanh chinh mot céch cu thé noi cong
sd, thi k§ nang hanh chinh bao gom: K ning ké hoach hoa, to chuc, sap xép,
diéu hanh, phdi hop giai quyét cong viéc; K§ nang té chic bo may va sap xép
nhan su; Ky nang bé tri va sir dung cac phuong tién, thiét bi 1am viéc trong co
quan; K§ ning xay dung vin ban, t6 chic bao quan ho so, sir dung vian ban
trong hoat dong cua bd may nha nudc; Ky ning giao tiép véi cap trén, cap
dudi, cac nhan vién, cac to chic nha nudc, to chirc va doan thé nhan dan, véi
cong dan; K§ nang ddi thoai véi cong ching; K§ nang to chire diéu hanh cac
su kién hanh chinh theo muc tiéu cdng viéc. Trong tiép can nghién ctu cua dé
tai, Luan an sir dung quan niém nay dé chon ra cac nhom k¥ nang hanh chinh
phU hop véi doi ngii CBVPCXP.

K§ ning hanh chinh 1a thuat ngir dung dé chi “Kha ning cua mot ngudi
van dung kién thtc va kinh nghiém trong linh vuc hanh chinh dé c6 thé diéu
hanh tét cdng Viéc cua co quan dua trén co sd thanh thuc cac ki thuat hanh
chinh, nghiép vu hanh chinh két hop véi cong nghé hién dai nham dat dugc
muc tiéu cua té chac” [119; 193].

Can cur c&c quan niém néu trén ching téi quan niém, lua chon khai niém
k¥ nang hanh chinh nhu sau:

Ky nang hanh chinh 1a su vdn dung tri thirc va kinh nghiém phit hop véi
diéu kién va hoan canh cu thé nhat dinh cia chii thé trong linh vyuc hanh

chinh nham gidi quyét cé két qua nhitng nhiém vu cia t6 chire da dit ra.
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Khi d6, dé c6 k¥ nang hanh chinh thi can bd hanh chinh can nam tri thirc
chuyén mon vé linh vuc hanh chinh, cich thirc hanh hanh dong cu thé cua
ting hoat dong trong linh vuc hanh chinh, biét van dung tri thirc va phuong
thirc d6 trong nhitng hoan canh, diéu kién cu thé dé cac hoat dong hanh chinh
dat hi€u qua nhu yéu cau da dat ra.

1.2.3. Thuec thi nghiép vu hanh chinh

1.2.3.1. Khai niém thyc thi nghiép vu hanh chinh

+ Thye thi: Theo tir dién tiéng Viét “Thuc thi 1 thyc hién diéu da dugc
giao cho, dd duogc chinh thuc quyét dinh”; “La qua trinh chuyén hoa cach tng
xt cua chi thé thanh hién thyuc véi cac doi tugng quan 1y nham dat muc tiéu da
dinh huéng”, “La qua trinh bién y d6 thanh hién thuc”, “La qua trinh thyc hién
chinh s&ch va muc tiéu quan 1y”. Do thuc thi la mot khai niém c6 noi ham
khong qua triru tugng nén ciing it nghién ctru dién ta sdu khai niém nay, vay
tuu chung lai c6 thé xem thyc thi 1a thuc hién, chuyén hoa cac y d6, cac nhiém
vu da duoc xac dinh thanh hién thuc dé dat cac muc tiéu da dinh hudng.

+ Nghiép vu hanh chinh

Hanh chinh hiéu theo gbdc do hoat dong, thuc chét 1a hé théng hoat dong
ciia can by quan li, nhan vién trong td chirc nham thuc hién cac chirc nang,
nhiém vu dugc giao. Cac hoat dong hanh chinh mot mat, ¢ pho rat rong, tir
cong viéc cu thé, co tinh thuc thi theo ménh 1énh quan li nhu van thu, luu trir...
dén phtic tap nhu ra cac quyét dinh quan 1i hanh chinh cac cap v.v. Mit khac,
du cong vi¢ce thyc thi nhiém vu cu thé hay phtre tap, thi nguoi thuc hién chiung
déu phai dugc hoc tap, huin luyén vé ndi dung cong viéc va cach thic, quy
trinh tién hanh trong thuc té. Nghia 1a phai dugc dao tao, huan luyén nghiép vu
hanh chinh.

- Ki thuat hanh chinh: La thuat ngit duoc sir dung khi néi vé cac phuong
phap, phuong tién, k¥ nang thuc hién cac hoat dong cua bd may hanh chinh
dé giai quyét cac cong viéc lién quan dén hanh chinh nham muc tiéu dé ra.

- Bién phap hanh chinh: La nhitng cach thirc 4p dung trong nén hanh

chinh nha nudc co6 can ctr khoa hoc va cé y nghia thyc tieén dugc cac co quan,
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cac nha quan 1y hanh chinh nha st dung nham thuc hién nguyén tac, nhiém vu
ctia nén hanh chinh nha nuéc [119; 233];

- Chuyén mon hanh chinh: Theo T dién tiéng Viét, chuyén mén hanh
chinh 12 nhiing kién thtrc vé linh vuc hanh chinh.

Nghiép vu hanh chinh: Pugc xem thudc linh vyc ky thuat hanh chinh,
nhung nd 14 k¥ nang chuyén mon, nghé nghiép trong nén hanh chinh néi chung
va trong mot linh vuc hanh chinh nao do; dugc dung dé nhan manh mot loat
cong viée cu thé trong quan 1y, diéu hanh nén hanh chinh néi chung va trong
mot cong so nodi riéng, duoc huan luyén theo mét quy trinh nhét dinh, co nhiing
nghiép vu chung va trong mdi linh vyc cong tac cta nén hanh chinh thuong co
nhimng nghiép vu phan anh khia canh k¥ nang nghé nghiép cta linh vuc d6 (vi
du: Trong xay dung va quan ly van ban c6: Nghiép vu van thu, nghiép vu luu
trir...). Khi thuc hién cac nghi€p vu hanh chinh, can b van phong cling nhu céac
bd phan khac phai ap dung cac bién phap va thiét bi k¥ thuat can thiét. Trén
nguyén tic ciing nhu trong thuc té, nghiép vu hanh chinh khong c6 su khac biét
hoan toan so v&i ki thuat hanh chinh, hai linh vuc nay co moi quan h¢ chat ché
v6i nhau, déu lién quan dén qua trinh t6 chirc cong viéc van phong va cac linh
vuc cong viée khac... Ky nang va nghiép vu hanh chinh lién quan mat thiét vai
nhau, vi vay, néi dén k¥ niang 1a nguoi ta ndi dén nghiép vu. Nhw vdy, ki thudt
hanh chinh va nghiép vu hanh chinh la hai khdi niém twong dwong, nhung noi
ham ¢6 diém nhan khéc nhau, d6 la nghiép vu hanh chinh nhéan manh chuyén
mon, bién phap, cac ki thudt hanh chinh [119; 192].

+ Thyc thi nghi€ép vu hanh chinh: Tt cac khai niém thanh phﬁn lién
quan, Luan &n dua ra khai niém thyc thi nghi€p vu hanh chinh nhu sau: Thuc
thi nghiép vu hanh chinh la qua trinh thuc hién cdc cong viéc thuoc linh vuc
hanh chinh da dwoc xdc dinh, bang cdch dp dung cdc phwong tién, phwong
phap, kj nang hanh chinh dé gidi quyét cac vin dé lién quan nham dat muc
tiéu di dé ra.

+ Cau trac nghiép vy hanh chinh bao gdm: Chuyén mén hanh chinh, k¥
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nang hanh chinh, bién phap hanh chinh, ki thuat hanh chinh. Pé c6 dugc ky
ning thuc thi nghiép vu hanh chinh thi cin bd vin phong ngoai kién thuc
chuyén mén vé vin phong, can biét van dung vao cong viéc (k¥ ning, nghiép
vu), bang cach sir dung phuong phap va phuong tién, cac k¥ niang lién quan
dén hanh chinh mot cach phu hop (k¥ thuat hanh chinh). Cho nén néi dén ky
nang hanh chinh 13 bao gém trong dé c6 ca: Chuyén mén hanh chinh, nghiép
vu hanh chinh, ki thuat hanh chinh.

+ Biéu hién nghiép vu hanh chinh: Van dung duoc chuyén mén, ky
nang hanh chinh, ki thuat hanh chinh trong thyc thi cac nhiém vu hanh chinh
thudc chirc trach. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a khi thuc hién nghiép vu hanh
chinh, cac cha thé hanh chinh phai &p dung céac bién phap va ki thuat hanh
chinh, cho nén vé nguyén tac thuc tién, khdng co su khac biét hoan toan
gitta nghiép vu hanh chinh va ki thuat hanh chinh. Hon nira k§ nang va
nghiép vu hanh chinh c6 méi lién hé mat thiét voi nhau, néi dén ky niang 1a
ngudi ta ndi dén nghiép vu.

+ Phan loai nghiép vu hanh chinh: C6 thé phan loai nghiép vu hanh
chinh theo nghiép vu chung, hoac theo nghiép vu hanh chinh riéng cho tung
linh vuc hoat dong hanh chinh cu thé phan anh k§ niang nghé nghiép cua linh
vuc d6. Vi du, trong linh vuc Xay dung va quan ly van ban c6: Nghiép vu vin
thu, nghiép vu luu trir 12 nghiép vu chung, trong dé lai c6 nghiép vu cu thé
riéng: nghiép vu danh may, nghiép vu 1ap hd so.

+ Chuc nang cua nghiép vu hanh chinh: Nghiép vu hanh chinh c6 thé
xem la thudc linh vuc ki thuat hanh chinh [119;192], nén chic nang cua
nghiép vu hanh chinh ciing twong dong véi chirc ning cua ki thuat hanh
chinh, c6 nghia la: Nghiép vu hanh chinh cé chirc ning to chire, didu hanh cac
hoat dong trong bo may hanh chinh dé giai quyét cac cong viéc lién quan dén
chue ning cta to chic [119; 195].

+ C4c yéu t6 anh huong: Nguyén nhan khéach quan (tir phia chi truong,

cach thirc quan 1y diéu hanh caa chinh quyén hanh chinh, méi truong lam viéc
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hanh chinh...); nguyén nh&n chu quan: T phia can bo cdng chtc, vién chue,
nhan vién thuc thi nghiém vu hanh chinh (trinh @6 chuyén mon, ky nang, bién
phap, ki thuat, trai nghiém, kinh nghiém thudc linh vuc hanh chinh).

1.2.3.2. Noi dung thuc thi nghiép vu hanh chinh

Cin ctr theo chie nang quan Iy hanh chinh caa Uy ban nhan dan cap
xd/phudng, cho thay thuc thi nghiép vu hanh chinh c6 noi dung lién quan dén
quan ly hanh chinh caa chinh quyén thudc cap xa/phuong nhu: Tuyén truyén,
pho bién, to chuc thuc hién cac chu truong, duong 16i cua Pang, cac van ban
quy pham phap luat cta cac co quan hanh chinh nha nuéc cap trén. Ban hanh
cac van ban quy pham phap luat theo tham quyén va tién hanh cac hoat dong
quan 1y nha nudc trén dia ban theo quy dinh vé: Thuc hién cac nhiém vy quan
Iy nha nudc; Quan Iy vé kinh té; Quan ly vé ngan sach x&; Quan Iy vé ndng -
lam - ngu nghiép; Quan ly vé xay dung, giao théng van tai; Quan ly vé dat
dai; Quan Iy vé méi truong; Quan 1y vé vian hoa; Quan ly vé gido duc dao tao;
Quan ly vé y té; Quan 1y nha nudc vé tén gido; Quan ly vé tu phap - ho tich;
Quan ly vé an ninh, trat tu, an toan x& hoi... gop phan cham lo loi ich cua
nhan dan trén dai ban [119;57].

Theo d6, ndi dung thuc thi nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP gom
cac linh vuc cha yéu nhu:

- Theo dbi, tong hop tinh hinh kinh té x& hoi, an ninh quc phong cua dia
phuong. Cong tac vin phong, dam bao cac diéu kién va phuong tién 1am viéc,
lam cdng tac chuy&n mén vé linh vuc cong tac;

- Pai dién HDND, UBND xa/phudng két ndi gitp lanh dao, cac bo phan
chuyén trach thyuc hién tét cac nhiém vu hanh chinh, céc dich vu cong thudc
tham quyén cua xa/phuong [119; 43].

Nhiém vu thuc thi nghiép vu hanh chinh caa céng chiic van phong cap
xa/phuong cling da dugc nha nuac quy dinh:

- Tham muu gitp UBND cép xi/phuong to chac thuc hién nhiém v,
quyén han thudc tham quyén trong cac linh vuc: Vin phong, théng ke, to
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chuc, nhan sy, thi dua, khen thudng, Ky luat, tin ngudng, tén gido, dan toc va
thanh nién trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

- Xay dung va theo ddi viéc thyc hién chuong trinh, ké hoach cong tac,
lich 1am viéc dinh ky va dot xuat cia HDND, cta thuong trec HDND, cia
UBND cép xd/phudng;

- Giup thudng truc HDND va UBND cap xd/phudng té chic cac ky hop,
chuan bi cac diéu kién phuc vu céc ky hop va cac hoat dong cua HDND,
UBND céap xa/phudng;

- T6 chac lich tiép dan, tiép khach cia UBND cap xa/phuong, nhan don
khiéu nai td c4o va chuyén dén Thuong truc HDND, UBND xem xét giai quyét
theo tham quyén, tong hop theo di va bao cao viéc thyuc hién quy ché lam viéc
cuia UBND cap xa/phuong va thuc hién dan chi & co sé theo quy dinh;

- Chu tri, phdi hgp véi nhitng cong chac khac xay dung va theo ddi
viéc thuc hién ké hoach phat trién Kinh té - X& héi; tong hop, théng ké, béo
cao tinh hinh phat trién ndng nghiép, cong nghiép, thuong mai, dich vu va
cadc hoat dong kinh té xa hoi trén dia ban lam viéc cua UBND cap
xd/phuong; du thao cac vin ban theo yéu cau HDND, Thuong truc HDND,
UBND, Chu tich UBND cap xi/phuong;

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phép luat chuyén
nganh va do chu tich UBND cap xa/phuong giao [138].

Pé dam nhiém va phat huy dugc c4c vai trd caa minh can bo van phong
cap xd/phudng phai dap ung céc yéu cau chung nhat dinh d6i véi céng chirc
va cong chic cap xa/phuong, bén canh dé con c6 nhiing ki ning chuyén biét
do yéu cau dic thu cbng viéc vé chuyén mdn nghiép vu ddi véi chic danh
Vin phong - Thong ké cap xa/phuong theo quy dinh.

Nhu vay thuc thi nghiép vu hanh chinh c6 nhiéu noi dung tuy theo cac
chtc niang, nhiém vu quan 1y hanh chinh khac nhau cua chinh quyén cap
xd/phuong. Piéu nay doi hoi CBVPCXP can thyc hién duoc cac van dé

thuoc chuyén mén hanh chinh; thuc hién dwoc cac ki thuat hanh chinh, thuc
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hién duoc nghiép vu hanh chinh trén co s nam bat dugc céc linh vuc quan
ly hanh chinh cua chinh quyén cap xd/phuong dé cé nhitng tac nghiép cu
thé, hiéu qua.

Mot s6 ndi dung co ban va can thiét cia CBVPCXP gdm cac cong viéc
sau: Vin thu luu trit; Tham muu thu ky; Tong hop, bao cdo tinh hinh; T
chuc sy kién hanh chinh va giai quyét cac van dé phét sinh trong hoat dong
hanh chinh. Nhitng cong viéc nay cua can bd van phong cip xd/phudng s&
quy dinh nhitng k¥ ndng co ban cua ho trong thuc thi nghiép vu hanh chinh,
theo d6, Luan 4n di dén thong nhat rang: dé hoan thanh duogc cic cong viée
thudc chirc trach thi CBVPCXP can c6 cac nhom k§ ning twong tng nhu: K§
nang Vin thu luu trir; K§ ning Tham muu thu ky; K§ nang Tong hop, bao
c4o tinh hinh; K ning T6 chirc su kién hanh chinh va giai quyét cac van dé
phat sinh trong hoat dong hanh chinh.

1.2.4. Ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cia can bé vin phong
cdp xd/phwong

Ki niang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua can bd vin phong cap
xd/phudng 1a khai niém trung tam cta Luan an. Bé 1am o duoc khéi niém nay,
can lam rd CBVPCXP trong hé thong bo may to chirc hanh chinh Nha nudc;
cac dic trung trong hoat dong hanh chinh cua doi ngii can bd vin phong cap
xa/phuong va nghiép vu hanh chinh ma d6i ngi can b nay phai thuc hién.

1.2.4.1. Can b van phong cdp xd/phwong

+ Chinh quyén cdp xd/phwong - mot mé hinh dic thd. Theo Hién phap
nuéc CHXHCN Viét Nam quy dinh, hé théng chinh quyén nha nudc ta bao
gom tir cdp Trung wong dén co s, trong d6 chinh quyén co sé & x4, phuong,
thi tran c6 vi tri rat quan trong, day 1a noi thyuc hién, dong thoi 1 noi kiém tra,
danh gia chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, 1a noi tryc
tiép va co uy thé trong viéc trong viéc phét huy quyén 1am chu cua nhan dan,
khai thac tiém nang tai chd ¢ dia phuong trong su nghiép phat trién kinh té - xa

hoi, cing ¢b an ninh quéc phong, tao diéu kién cho nhan dan dia phuong xay
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dung mot cudc séng 6n dinh. Chinh quyén cap xa/phudng bao gom: Hoi dong
nhan dan (HPND) va Uy ban nhan dan (UBND), dugc bau ra theo hién phap
va Phép luat, 1a co quan quyén lyc cua nhan dan trong x4, thuc hién cac chuc
nang quan 1y nha nuéc ¢ dia phuong, trén co s¢ Hién phap, phéap luat va dudi
su 1anh dao cua td chie Bang & co sd, duoc t6 chire theo hinh thirc phan quyén,
theo d6 chinh quyén c6 quyén quyét dinh nhitng van dé co tinh dja phuong, co
ngan sach riéng, c6 doi ngii can bo thuc hién cdng vu, co quyén tao lap va phat
mai tai san riéng, co thiét ché dan chu, c6 nang luc quan ly cdng viéc cua dia
phuong va c6 su gidm ho cta co quan chinh quyén cap trén [90; 240].

+ Vin phong cdp xd/phwong: Theo cudn “Thuat ngit hanh chinh”:
Van phong cdp xd/phwong la noi lam viéc cua UBND va HPND cap
xd/phwong, ¢ dé thyc hién chite ndng qudn 1y nha nwdc & cdp xd/phwong
theo quy dinh, tham quyén.

Vin phong UBND cép xa/phuong theo quy dinh thuong gom 3 loai can
bo chinh: Céng chirc Vian phong - Thong ké - Ké hoach, Cong chirc vin
phong tu phéap - ho tich; Cong chuc dia chinh - xay dung, mdi loai cong chuc
c6 nhiém vu chuy@n trach cu thé; Trong pham vi nghién cau cua dé tai, doi
ngil cong chirc vin phong cap xa/phudng (sau day goi tat 1a can bo vian phong
cap xad/phuong) gém: Cong chirc vin phong - Thong ké - Ké hoach; Cong
chuc van phong tu phap - ho tich; Céng chirc dia chinh - xay dung.

- Hanh chinh cap xd/phuong: La viéc to chic, quan 1y, diéu hanh céc
cOng Vviéc cia nha nudc tai UBND va HDND xa/phuong dya trén cac nguyén
tac hanh chinh di quy dinh nham phuc vu loi ich chung cua cap xa/phuong.

- Can bo cap xd/phudng, theo diém 3, diéu 4 Luat Céan bd cdng chic 2008:
Cén bo xa, phuong, tri tran (duoc goi chung 1a cap xd) 1a cong dan Viét Nam
duoc bau cir giit chic vu theo nhiém ky trong thuong truc HDND, UBND, bi
thu, phé bi thu dang uy, ngudi ding dau té chie chinh tri - xa hoi [90; 261];

- Cong chuc cap xa/phuong: La cong dan Viét Nam duoc tuyén dung gitr
mét chic danh chuy@n mén nghiép vu thuoc UBND cap xa/phuong, trong
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bién ché va hudng lwong tir ngan sach nha nudc.

Nghi dinh s6: 92/2009/NB-CP ngay 22-10-2009 ctia Chinh phu, trong do
Piéu 4 ctia Chuong II quy dinh vé sé lwong can bd cong chic cap xi/phudng:
S6 luong can bd, cong chirc cap xd/phuong dugc bd tri theo loai don vi hanh
chinh cap xa/phuong; cu thé nhu sau: cAp xd/phuong loai 1: Khéng qua 25
ngudi; cdp xa/phudng loai 2: Khong qua 23 nguoi; cdp xd/phudng loai 3:
Khoéng qua 21 nguoi. SO lugng can b, cong chire cip xd/phuong quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay bao gdm ca can bd, cong chirc duoc luan chuyén, diéu dong,
biét phai vé cip xa/phudng (cao hon 4 ngudi so véi quy dinh tai Nghi dinh s6
121/2003/ND-CP). S6 lugng can bd, cong chirc cap xd/phudng quy dinh nhur
trén bao gdm ca can bg, cong chirc duoc ludn chuyén, diéu dong, biét phai vé
cap xd/phudng. V& chic vu (ddi voi can bo), chirc danh (ddi véi cong chiic)
cap x&/phudng so véi Nghi dinh s6 121/2003/ND-CP, khong thay doi.

Sy phan loai cdng chire x3 néu trén co tinh twong ddi, diéu nay tao diéu
kién dé CBVPCXP lam viéc theo tinh chuyén trach, nang cao tinh than trach
nhiém va phat huy duoc nang luc chuyén mon. Tuy nhién trong qua trinh
thuc hién cong vu c6 sy linh hoat, twong tic va ning dong dé bu dap sy thiéu
hut can bo trong khi khéi lugng cong viéc tai chinh quyén cap xa/phuong c6
phan bon bé.

+ Khai niém can b van phong cdp xd/phwong: T cac khéai niém lién
quan, dé tai quan niém: CBVPCXP la can bg, cdng chizc cdp xd/phirong duroc
tuyén dung gii chizc danh chuy@n mén hanh chinh - vin phong lam viéc tai
Vin phong HDND, UBND cdp xd/phuong, thuc hién cac chizc ndang co ban
thugc chizc danh bao gom: Giip linh dao HPND, UBND cdp xd/phwong té
chirc cdng viéc hanh chinh theo cdc chiong trinh dwoc phé duyét, té chirc
viéc thu thap va xit 1y théng tin, cong vin gidy to phuc vu cho ldnh dao va cho
cac hoat déng cia co quan; thay mdt co quan, té6 chirc hogc c& nhan trong
viéc giao tiép, tham muu cho lanh dao trong gidi quyét cong viéc theo chirc

nang, nhiém Vu duoc giao; bao dam diéu kién lam viéc cho co quan, 16 chirc,
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Nhu vay, chic ning chi yéu cia CBVPCXP 1a: Giup lanh dao HDND,
UBND x4, phuong td chirc ¢dng viéc hanh chinh theo cac chwong trinh duoc
phé duyét; té chirc viéc thu thap va xt 1y thong tin, cong van gidy t& phuc vu
cho 1anh dao va cho cac hoat dong cua co quan; thay mit co quan, to chirc
hodc c& nhan trong viéc giao tiép; tham muu cho lanh dao trong giai quyét
cong viéc theo chirc nang, nhiém vu duoc giao; bao dam diéu kién lam viéc
cho co quan, t6 chic.

Pé duy tri hoat dong cia bd may hanh chinh cap xa/phuong, co doi ngii
lao dong hanh chinh cap xa/phuong. C6 hai loai lao dong hanh chinh: Can bo
cong chic cap xd/phuong va can bo van phong cip xd/phuong. Vi thé, so
sanh mot s6 diém co ban cia CBVPCXP (chirc danh Van phong - Théng
ké/Hanh chinh van phong) so vai can bo cong chic cap xd/phuong (La 1anh
dao quan ly, 1a céng chiric khdng gitr chircc danh Vian phong - Thong ké/Hanh
chinh van phong).

- biém giéng nhau:

Ho déu la can b, cdng chuc trong bién ché va huong luong tir ngan séch
nha nudc, phai thuc hién cac quy dinh vé can bo cong chic cip xa/phudng
theo luat dinh. Thuc hién cac nhiém vu cong vu tai dia ban gan dan nhat, sat
dan va anh huang truc tiép nhiéu nhat dén loi ich cia nhan dan.

- biém khéc nhau:

Can bo cong chic cap xa/phuong: Cin cir cac van ban quy dinh vé doi
ngil can bd, cdng chic cap xa/phuong phai thuc hién cac nghia vu cua can b
cong chire 1a nguoi ding dau tai x4 theo luat dinh: Céan bo cap xa/phuong duoc
bau cir giir chirc vy theo nhiém ky tai thuong tryc HDND, UBND, bi thu, pho
bi thu, ngudi dimg dau to chic chinh tri - X8 hoi & xa/phudng, trong bién ché
va huong luong tir ngan sach nha nudc; to chic thuc hién nhiém vu va chiu
trach nhiém vé két qua hoat dong cta bo phan hanh chinh - van phong truéc to
chuc, don vi xd/phudng; kiém tra, don déc, hudng dan viéc thi hanh cong vu
d6i vai CBVPCXP 1a cap dudi; t6 chirc chic thuc hién cac nhiém vy, cac quy

dinh cua phap luat vé cac van dé lién quan; giai quyét kip thoi, dung phap lut,
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dung tham quyén hozc kién nghi cap trén giai quyét cac van dé phat sinh nham
dem lai hiéu qua cong viéc cho bd phan hanh chinh van phong, don vi cong
tac; thuc hién cac nghia vu khac theo phap luat quy dinh...

Can bo van phong cip xd/phuong: Pugc tuyén dung gitt chuc danh
chuyé&n mén, nghiép vu Vian phong - Théng k&/Hanh chinh - Vin phong thudc
UBND cap xd/phuong trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nudc.

Cong viéc cua CBVPCXP la thuc thi cac nhiém vu hanh chinh duoc quy
dinh theo chitcc danh CBVPCXP gom: Nhiing cong viéc hang ngdy nhu phuc
vu lanh dao, tiép cong dan, khanh tiét, dua don va tiép khach dén 1am viéc tai
don vi; Sép xép lich lam viéc, lich hop; ddm nhiém cac chirc nang hanh chinh:
Mot cura, téng hop, bao cao, théng ké, van thu, luu trit; dam bao tot co s& vat
cht, trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho can bg, mua sam trang thiét bi,
van phong pham cho don vi; quan 1y va thyc hién viéc dit bao chi phuc vu
nhu ciu cua cic phong ban, chdm so6c stc khoe cho can by nhan vién, td chirc
kham stic khdée dinh ky. Ngoai ra, nhan vién hanh chinh van phong con €0
nhiém vu d6i ngoai cho don vi; chi dao, huéng dan va kiém tra cac bo phan
tryc thudc don vi trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu cua minh.

Nhu vay, su khac biét giita can bd cong chirc cip xd/phudng véi can bd
van phong cap xad/phudng 13 do vai tro, chitc ning va hoat dong hanh chinh.
Piém dic trung trong hoat dong hanh chinh cua cong chic cap xa/phudng 1a to
chure, lanh dao, quén i, chi dao cac hoat dong hanh chinh cua dia phuong; td
chuc thyc thi cac quyét dinh, ménh 1énh hanh chinh ctia cép trén. Trong khi d6,
hoat dong chinh ctia can b van phong cip xa/phuong 13 thyc thi cac nhiém vu
duoc quy dinh ctia Nha nudc, quyét dinh, ménh 1énh cua cép trén. Pay la
nhitng hoat dong mang tinh thtra hanh doi héi c6 tinh ki thuat, tinh nghiép vu
cao. Vi vay thuc thi nghi€p vu hanh chinh theo ménh 1énh hanh chinh Ia nét
dic trung trong hoat dong hanh chinh ciia can bo vian phong cap xa/phudng.

Vi chire trach va dic diém cong viéc dac thu nén doi hoi doi ngii CBVP
noi chung va CBVPCXP néi riéng phai c6 cac ky nang nghiép vu hanh chinh

tuong thich véi cac cong viée ciia ho. Tuy ting cap quan Iy hanh chinh va yéu
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cau thyc tién ma do6i ngili nay can dat mic do k¥ nang hanh chinh van phong
cho phit hop [90; 259].

+ Nghiép vu hanh chinh cia can bg van phong cdp xa/phurong

Hoat ¢ong hanh chinh cua cén b van phong cip xa/phudng rat phic
tap, da dang va dugc chia thanh cdc nhom sau day, tng véi mdi loai cong
chtc van phong:

Cong chirc van phong - Théng ké - K& hoach: Lam nhiém vy vin phong
HDND - UBND x4, quan ly, bao quan va st dung con diu cua HDND,
UBND, céc con dau chirc danh dam bao dting nguyén tic bao mat va quy dinh
cua phap luat. Thuong truc tiép dan hang ngay tai vin phong; xay dung
chuong trinh, ké hoach lam viéc trong tuan cua UBND x4, tiép nhan, vao sb
theo ddi cong van di, dén, soan thao cong van, quyét dinh cua uy ban va luu
hd so; gitp cha tich, phd cha tich ndm bat tinh hinh tir trén xudng dudi, tir co
s phan anh 18n, tong hop bao cdo vé thuong truc xa quyét dinh; dam bao tét
cac diéu kién can thiét phuc vu moi hoat dong, cac hoat dong cua HDND -
UBND,; giap thuong truc UBND xa thuc hién viéc lap ké hoach, dinh muc,
phat trién kinh té, x4 hoi, dau tu xay dung co ban va cac cong trinh phuc loi
cua tap thé; phu trach cong tac théng ké phat trién kinh té x& hoi ¢ cap dia
phuong tong hop tinh hinh bao céo vé thuong truc uy ban xa nganh doc cap
trén; giup UBND x& bao céo phan &nh tinh hinh vé UBND huyén vao mot
ngay (theo quy dinh) hang thang kip thoi.

Cong chtrc van phong tu phap - ho tich: Gidp UBND vé cong tac ding
ky, quan ly ho tich theo nghi dinh s 83/ND - CP; ¢am bao tdt cong tac tuyén
truyén phap luat trong nhan dan, viéc ding ky va quan Iy ho tich phai dam
bao chinh xac, khdng tu ¥ stra chita va 1am thay doi ho so tu phap goc. Quan
ly, str dung va bao quan tét hd so tu phap; hang ngay tiép dan tai van phong
UBND x4 vao cac ngay lam viéc trong tuan, huéng dan nhan dan dén giao
dich cdng tac, vui vé hoa nha va thuc hién tét ché ¢6 mot cta, chéng moi biéu

hién sach nhiéu va gay phién ha cho nhan dan; gitp UBND soan thao cac vin
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ban phép luat theo tham quyén; thuc hién tét ché do bao céo hoat dong tu
phap vé UBND x& nganh doc cap trén.

Cong chie dia chinh - xay dung: Giup cho UBND trong viéc quan ly,
lap ké hoach sir dung dat dai theo dung phap luat; quan Iy tot hd so vé dat dai,
ban do dia chinh, hd so dit khu dan cu, dat canh tac, dt cong trinh giao
thong... 1ap quy hoach sir dung dat hang nam theo su chi dao cua phong quan
ly ruong dat huyén; giup UBND x& Iap hd so trong viéc cap gidy chiing nhan
quyén su dung dat, chuyén quyeén, sang tén chuyén nhuong dat... dam bao
dung phéap luat hién hanh; theo ddi thuc trang va cac di bién dong vé dat dai,
quan Iy tét toan bo hd so ban d6 299, 364 luu tai xi dé st dung lau dai; gidp
cho viéc kiém tra, xdc minh chinh xac khi c6 don thu khiéu lai, dé nghi viéc
chanh chép... c6 sé liéu bao céo xin y kién chi dao cia UBND x&/phuong.

Ban cdng chtic trong vin phong 1am viéc theo ché do mot cira nghia 1a
khi cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau dén lam viéc vai bo phan van phong dé
giai quyét cac tha tyc hanh chinh. Néu céng viéc lién quan dén chic ning
nhiém vu, quyén han caa bd phan nao thi truc tiép gap cong chuc tai bo phan
d6. Sau khi da c6 huéng giai quyét phi hop, cac cong chuc tryc tiép xin chix
ky cta lanh dao sau d6 vao s dé chuyén dén cong chac van phong thong ké
dé dong dau. Trong mot sé truong hop cong viéc can phai nghién cau thém
thi cac cong chuc ghi phiéu hen ngay tra 16i hd so cho cac ¢ nhan, to chuc.

Trong pham vi nghién ctu caa dé tai, Luan an cha yéu quan tim dén doi
ngil cong chtrc Vin phong - Théng ké - Ké hoach & cap xa/phuong.

1.2.4.2. Ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua can bg van phong
cap xd/phwong

Ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cap xa/phuong duoc hinh thanh
trén co sé chirc nang, nhiém vu cua CBVPCXP duoc quy dinh boi luat cong
churc, vién chirc va cac van ban phap quy khac; trén co s& noi dung thuc hién
cac nghiép vu hanh chinh ctia van phong hanh chinh cap xa/phuong.

Véi céch tiép can Tam Iy hoc két hop véi tiép can khoa hoc quan ly hanh
chinh cong ¢ xa, phuong (quan ly hanh chinh cong tai co sd), khai niém “Ky
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nang thyc thi nghiép vu hanh chinh cua can bo van phong cap xa/phuong”,
mot mat can chi ra dugc ban chat Tam Iy caa ki ning, mat khac can duoc
thao tac hoa theo cac yéu cau cdng viéc thuc té trong hoat dong cua can bo
thanh cac ky nang thanh phan.

Theo d6, hoat dong nghé nghiép dugc cu thé hda thanh cac ndi dung,
nhiém vu ma can bd vin phong phai thuc hién. Tir d6 cac k§ ning nghé ma can
b van phong can c6 duoc xac dinh dé dap ung yéu cau cong viéc dugc giao.
Theo huéng nay, cac ki niang thanh phan dugc xac dinh dua trén cac yéu cau
vé ndi dung nhiém vu dugc quy dinh mang tinh phap Iy (muc 1.2.3.2).

Trén co s cac khai niém co lién quan nhu: k¥ nang, thuc thi nghiép vu
hanh chinh va cac noi dung nhiém vu ma can bo cap xa/phuong can thyc hién,
dé tai xac dinh khai niém “K¥ ning thyc thi nghiép vu hanh chinh cua can bo
van phong cip xa/phuong” nhu sau:

Ky néng thuc thi nghiép vu hdanh chinh cia cin b vin phong cdp
xa/phuong la sw van dung tri thuce, kinh nghiém trong linh viec hanh chinh cua
CBVPCXP dé thuc hién cé két qua cong viéc hanh chinh thudc cdp xd/phwong
va duwoc thé hién ¢ cdc ky ndng: kj ndng van thw heu triv; ky ndng tham muu the
ky; ky ning tong hop, bdo cdo tinh hinh; ky nang t6 chirc sw kién hanh chinh va
ky ndng gidi quyét cdc van dé phat sinh trong hoat dong hanh chinh.

Khai niém trén duoc xay dung trén co sé tich hop cach tiép can vé ban
chat tam Iy cua k§ ning, trong d6 coi k¥ nang 1a kha nang van dung kién thic
dé thuc hién cong viéc co két qua, va tiép can hé thong vé ki ning, coi mdi ky
nang 1a t6 hop cta nhiéu k§ nang thanh phan can c6 dé thuc hién ting cong
viéc ciia mot hoat dong nghé nghiép tong thé. Khéi niém trén ciing dong thoi
thé hién tiép can ki nang nghiép vu hanh chinh dé dam bao céc ki ning trong
hoat dong hanh chinh bao phu dugc duoc day da cac nhiém vu can thuc thi.
Nhu vay, khai niém trén cho thy khi tim hiéu k§ ning thyc thi nghiép vu hanh
chinh caa can bo van phong cap xa/phuong chlng ta can chd y t&i mot sé khia

canh sau:
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Thiz nhdt, k§ niang 1a kha nang van dung kién thic, kinh nghiém vé
nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP dé thuc hién c6 hiéu qua cong viéc
hanh chinh.

The hai,K¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP chinh la
cac hoat dong thuc hién nhiém vu (céng viéc) hanh chinh dugc giao theo quy
dinh chtc danh CBVPCXP va cac ménh 1énh hanh chinh caa cap trén.

Trong thuc tién, cac hoat dong thuc hién nghiép vu hanh chinh cua
CBVPCXP rat phong pht, phtc tap va linh hoat tiy theo nhiém vu cu thé
duoc giao tai cac thoi diém nhat dinh. Tuy nhién, trén co sé phan tich cac vin
ban phap quy vé can bo cong chic hanh chinh; phan tich nghién cau vé linh
vuc ndy va trén co so khao sat thuc tién, c6 thé khai quét thanh 5 nhém hoat
dong chinh cua CBVPCXP, tir d6 xac dinh dugc 5 nhdm ky nang thanh
phan:Ky ning van thu, luu trit; K ning tham muu, thu ky; K§ nang tong
hop, béo c4o tinh hinh; K§ nang to chac su kién hanh chinh va K§ nang giai
quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong hanh chinh.

Cin ct dé xac dinh cac ky nang thanh phan néu trén chinh la céc cong
viéc cu thé, twong ddi tron ven ma CBVPCXP can phai thuc hién dé hoan
thanh chac niang nhiém vy ciia minh trong hoat dong nghé nghiép. Néi céch
khac, can cir dé xac dinh cac ky ning thanh phan chinh 1a cac yéu cau cua
hoat dong nghé nghiép ma CBVPCXP phai thuc hién. Mot cach 16gic, khi
CBVPCXP c¢6 dugc cac ky nang nay thi ho s€ thuc hién dugc cac nhiém vu
ctia minh mot cach c6 két qua.

Ngoai ra, can bd hanh chinh vian phong cp xa/phudng can chd y mot sé
van dé khac khi thuc thi nhiém vu caa minh:

Hoat dong cua ho phai pht hop véi muc tiéu va diéu kién cong tac thuc
té tai co sa: dam bao cho phép luat duoc thuc hién nghiém minh & moi linh
vuc cua doi sdng tai mot noi, moét linh vuc nhat dinh. Linh vuc hoat dong
gom viéc thuc thi quyén hanh phap dé quan 1y, diéu hanh moi linh vuc trong

doi séng x& hoi; Nhiing hoat dong, hanh dong nghiép vu ma anh hudng mang
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tinh truc tiép cao; thé hién duoc y chi caa chinh quyén va dap tng duoc
nguyén vong cua nguoi dan.

Nhu vay, CBVPCXP 1a d¢au méi cho chinh quyén nén ho ciing tham gia
hau hét cac linh vuc hoat dong thudc cap xa/phudng, trong dé ndi bat 1a linh
vuc hanh chinh céng vu. D6i ngii nay phai c6 kj nang thuc thi nghiép vu
hanh chinh dbi véi cac linh vuc thuoc tham quyén dé cd thé giup lanh dao
chinh quyén thuoc cap dat duoc cac muc tiéu theo ké hoach, dap ung doi hoi
va nguyén vong cuaa nhan dan tai dia phuong.

1.2.4.3. Biéu hi¢n cua ky nang thuec thi nghiép vu hanh chinh cia can b
vin phong Cdp xa/phwong

Viéc xac dinh céc biéu hién cua ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh
cia CBVPCXP Ia khau quan trong trong tién trinh thao tac hda van dé ki nang
thuc thi nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP, giup cho viéc lugng hoa cac ki
nang nay khi danh gia thuc trang cac ki nang nay.

Trong nhimg nam gan ddy, viéc xac dinh cac ki ning hoat dong trong
mét linh vuc nghé nghiép doi hoi phai tra 161 duoc cau hoi: Hoat dong d6 co
bao nhiéu cong viéc? Ca nhan phai hiéu nhu thé nao vé cong viéc dé va biét
trién khai n6 & mtc nao? Phuong huéng chung dé giai quyét van dé la cac
nha nghién ctru thuong phan tich va xay dung mot khung cac cong viéc ca
nhan phai tién hanh ciing nhu yéu cau vé mac do kién thic va hanh dong
tuong ung doi véi ting cong viéc cu thé

Tuong ung véi cac ndi dung hoat dong hanh chinh chi yéu cia doi ngi
CBVP cip xa/phuong (muc 1.2.3.2), nghién ctu xac dinh 05 nhém ky ning
co ban dugc néu trong khai niém. Théng nhét theo nguyén tac xac dinh ky
nang dya trén cac cong viéc can thuc hién, mdi nhém ky ning d6 lai bao ham
cac k¥ ning thanh phan nho hon (tuong duong véi cap do cac viéc lam cu thé
cau thanh nén hoat dong, cac viéc 1am cu thé di duoc xac dinh trén co s mo
ta cong viéc cuia CBVPCXP trong hoat dong thuc tién). Cac ki ning thanh

phan nay la cac k¥ ning can thiét dé thyuc hién cac cong viéc cu thé d6 va hop



56

thanh nhom k§ niang co ban. Xac dinh duoc céc biéu hién cua k§ nang thanh
phan theo chiéu quy nap, c6 thé xac dinh duoc ky ning co ban va ki ning
téng thé. Tuy nhién, vi cd rat nhiéu cac nhém ki nang va trong mdi nhém ki
nang lai ¢6 nhiéu ky niang khac nhau nén viéc xac dinh cac nhom ki nang va
cac ky ning thanh phan 1a mang tinh teong dbi.

Viéc xéac dinh dugc cac ki nang thanh phan cua ki nang thuc thi nghiép
vu hanh chinh cua CBVPCXP cho phép khao sat, danh gia ting k¥ nang, so
sanh d6i chiéu cac nhom k¥ ning. Két qua gilp nha nghién ctu nhan dinh
dugc dau 1a k¥ niang manh, dau 1a k¥ ning yéu dé c6 cac dinh hudng boi
dudng, huan luyén phi hop va xac thuc nhat.

Nhu vay, dé xac dinh biéu hién ciia cac nhém ki ning thanh phan trong
ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP, mdt mit can dua trén
co s& phan tich hé théng cong viéc hanh chinh cia CBVPCXP duoc giao theo
cac quy dinh cta nha nudc; mit khéc, can phan tich vé mat tam i hoc céc yéu
cau vé kién thirc, kinh nghiém va hanh dong cia ca nhan khi trién khai cac
6ng viéc do, tirc latiép can theo quan diém hoat dong dé xac dinh cac biéu
hién cua cac ki nang thanh phan cia ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh
cua CBVPCXP.

T nhitng van dé néu trén, c6 thé xac dinh dugc cac biéu hién cua 5
nhom ki nang thanh phan trong ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
CBVPCXP bao gom:

+ Nh6m Ky néng vén thw, luu trir bao gom cac Ky nang thanh phan:

- Nghi¢p vu van thu.

- Nghiép vu luu trir.

- Soan thdo van ban hanh chinh theo quy pham.

- Xr li cac van ban dén va di theo quy trinh th tuc hanh chinh.

- Ung dung CNTT trong soan thao vin ban.

- X1r 1i ho so dén va di theo quy trinh mot ctra.

- St dung céac thiét bi van phong trong viéc soan thao van ban va xur li
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van ban di va dén.

+ Nhém kj nang tham muweu, thue ky bao gom cdc kj ndng thanh phan

- Xac dinh cac cong viée, su kién cé lién quan dén linh vuc hanh chinh
dé tham muu cho 13nh dao phuong an thuc hién.

- Tham muu cho 1anh dao trong vi¢c quan li cac hoat dong cua dia
phuong va cua co so.

- Phat hién céc su ki¢n moi ndy sinh trong thuc tidn v& linh vuc hanh chinh
dé kip thoi tham muu cho 1anh dao xir 1i.

- Thé hién sy tham muu, tu van bang cong cu vin ban hay ngdn ngir.

- Soan thao van ban thé hién y tuong ciia cap trén phu hop véi cac hoat
dong cu thé theo quy pham hanh chinh.

- Ghi chép bién ban dam bao day du cac ndi dung trong cac su kién.

- Tong hop cac ¥ kién trong su kién 1am noi bat cac chu dé chinh.

- Viét nghi quyét tong két hoi nghi va thong bao dén cac chu thé co lién quan.

+ Nhém kj ndng tong hop, bdo cdo hanh chinh

- Thu thap, xir li cac thong tin tir nhiéu ngudn tin khac nhau.

- Lap ké hoach, chuong trinh cong tac tong thé va chi tiét hang tuan, thang,
quy, nam.

- Téng hop bdo céo dinh ki, dot xuét theo yéu cau.

- Truyén dat, don ddc va giam sat cac cha thé co lién quan thuc thi nhiém vu
theo ké hoach.

- Str dung CNTT trong xr li, phén tich cac ngudn thong tin khac nhau dé
tong hop, bao cdo.

- Tong hop va xir i cac thong tin phan hoi, trinh cip trén.

+ Nhom ky néing 16 chire suw kién hanh chinh bao gom cdc ky néng thanh phan

- T6 chue cac chuong trinh, su kién (t6 chirc hoi nghi, hoi thao, don tiép
khéch dén thim va lam viéc, t6 chiic cac doan di thaim quan, thuc té, hoc tap...).

- T chirc, diéu phéi cac hoat dong trong tién trinh dién ra sy kién hanh chinh.

- Hop tac voi cac chii thé trong to chirc su kién hanh chinh,
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- Thuyét trinh, thuyét phuc cac dbi tac bang ngdn ngir va cic phuong tién
phi ngdén ngir.

- Lang nghe, ton trong, lich sy, than thién trong giao tiép vai cac ddi tac.

T6 chirc cac sy kién hanh chinh cta don vi 1a cong vi¢c mang tinh két
nbi, c6 tinh tryc tiép cao, doi hoi CBVPCXP phai hoi tu to hop cac k§ ning
can thiét tir don gian dén chuyén sau dé so kién dién ra thanh coéng theo ké
hoach. N6 doi hoi s¢ phdi hop nhip nhang trén co s& thiét ké chuong trinh
chuan dugc phé duyét.

+ Nhém kj nang gidi quyét cdc tinh huodng phat sinh trong hoat déng
hanh chinh bao gém cdc kj ndang thanh phdin

- K§ nang nhan dang, phan loai cac tinh hudng phat sinh.

- Lam chi ban than trong céc tinh hudng phat sinh ngoai dy kién.

- Phan tich tinh hudng va du kién murc d6 tién trién va hiu qua tinh hudng.

- Hinh thanh céac giai phap ung pho.

- Hinh thanh ké hoach tmg phé va bao céo cap trén.

- Huy dong va diéu phdi cac lyc lugng tham gia giai quyét tinh hubng
trong quyén han ctia minh.

- X1 li linh hoat tinh hudng theo chirc ning, quyén han duoc giao

- Ung xt hop li trudc nhitng biéu hién sai trai cua dong nghiép, doi tac
trong cong vy hanh chinh.

- Ung pho véi céc ap luc trong cong viéc clia ban than.

- Xtr li nhitng phét sinh anh huéng dén doan két ndi bo.

Giai quyét cac sy kién hanh chinh phat sinh 13 viéc thudng gip trong tac
nghiép hanh chinh, doi héi CBVP ngoai cac kién thirc va kinh nghiém hanh
chinh can ban thi phai luén luén linh hoat, sang tao va c6 dau tu cong stc
thoa dang dé g pho kip thoi voi cac tinh hudng ngoai thong 18, giup cong
viéc gidm tai cac rao can va dat hi¢u qua tot hon.

+ Moi quan hé giita cdc nhém kj ning: Cac nhom k¥ ning thanh phan
c6 tinh doc lap tuong ddi, c6 thé do ludng riéng biét. Mdi nhém ky ning

tuong Gmg voi mot cong viec ma CBVPCXP can thyc hién. Do vdy, & mot
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can bo, c6 thé nhom ky ning nay tét hon nhom ky ning khac va ngugc lai.
N6i cach khac muc do ctia cac nhém ki ning c6 thé khong dong déu. Pong
thoi, cac nhom k¥ ning thanh phan trong ciing mot nhom hay khac nhom lai
cling ¢ quan hé bo trg 13n nhau Vi cing tao nén k¥ ning thyc thi nghiép vu
hanh chinh mang tinh tong thé, k¥ niang dugc hinh thanh do hiéu biét va kinh
nghiém nén viéc c6 k¥ ning nay sé& t6t hon cho k¥ ning khac trong cung mot
loai hinh hoat dong 1a ¢6 can cu. Viéc phan dinh cac nhém k¥ néng, cling nhu
thong ké timg ki nang thanh phan trong nhém c6 tinh twong d6i, phuc vu cho
viéc nghién ctru, danh gia so sanh vi vay can c6 su nhin nhan bién chirng
trong mdi quan hé cua cac k¥ ning thanh phan trong mot nhom, cac k¥ niang
thanh phan giira cac nhom, ciing nhu gitra cac nhom k¥ nang.

1.2.4.4. Cdi cdch hanh chinh va cdc yéu cau dat ra doi véi ki ning
nghiép vu hanh chinh ciia can bé van phong cap xd/phwong

* Cai cach hanh chinh [97;9]: 1a mot su thay d6i c6 ké hoach, theo mét
muc tiéu nhat dinh, duoc xac dinh boi co quan nha nudc ¢ tham quyén. Cai
cach hanh chinh khong 1am thay d6i ban chat caa hé théng hanh chinh, ma chi
lam cho hé thdng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan duogc tét hon;
cac thé ché quan 1y nha nudc déng bo, kha thi, di vao cudc séng hon; co ché
hoat déng, chic ning, nhiém vu cta bd may, chat luong d6i ngii can bd, cong
chtc hanh chinh hiéu qua, hiéu luc hon, dap (ng yéu cau quan Iy kinh té - x&
hoi cia mot qubc gia.

Trong chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan (2011 - 2020) c6 cac
ndi dung quan trong lién quan dén dén cong chirc hanh chinh. Cu thé:

Xay dung d6i ngii can b, céng chuc, vién chire ¢6 di pham chat, ning
lyc va trinh d9, dap ¢ng yéu cau phuc vu nhan dan va sy phat trién cua dat
nudc; nang cao chat luong dich vu hanh chinh va chat lugng dich vu cong [9].

Pén nam 2020, doi ngil cadn bg, cong chirc, vién chiic co $6 luong, co
ciu hop 1y, du trinh d6 va ning lyc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va

phuc vu su nghiép phat trién cua dat nudc;


http://luanvanaz.com/hieu-qua-kinh-te-hoat-dong-xuat-khau-lao-dong.html

60

Xay dung, bd sung va hoan thién cac van ban quy pham phap luat vé
chuc danh, tiéu chuan nghiép vu caa can bo, cong chuc, vién chuc, ké ca can
bo, cdng chirc 1anh dao, quan ly;

Trén co sd xac dinh ré chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi,
xay dung co cau can b, cdng chuc, vién chic hop ly gan véi vi tri viéc 1am;

Hoan thién quy dinh cta phap luat vé tuyén dung, bé tri, phan cong
nhiém vu phu hop véi trinh d, nang luc, s treong cua céng chuec, vién chuc
trdng tuyén;

Hoan thién quy dinh cua phap luat vé danh gia can bo, céng chuc, vién
chtic trén co sé két qua thuc hién nhiém vu duogc giao; thuc hién co ché loai
bo, bdi mién nhitng ngudi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat
uy tin véi nhan dan; quy dinh rd nhiém vy, quyén han cta can b, céng chrc,
vién chire twong Gng vai trach nhiém va cé ché tai nghiém ddi vai hanh vi vi
pham phéap luat, vi pham ky luat, vi pham dao d&c céng vu caa can bg, céng
chuc, vién chuc;

Po6i maéi noi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, cong
chtc, vién chic; thuc hién viée dao tao, bdi dudng theo cac hinh thirc: Hudng
dan tap sy trong thoi gian tap su; boi dudng theo tiéu chuan ngach céng chuc,
vién churc; dao tao, bdi dudng theo tiéu chuan chuc vu 1anh dao, quan Iy; boi
dudng bat budc kién thie, k§ ning téi thiéu trudge khi bd nhiém va bdi dudng
hang nam;

Cac noi dung d6i méi lién quan dén cdng chac hanh chinh néu trén
dugc xac dinh trén co sé CAc yeu cau cua giai doan phat trién kinh té xa hoi
mai dbi v6i nén hanh chinh, trong d6 cong chic 1a nhan té then chét. Cac noi
dung d6i méi nay dat ra cac yu cau cao hon vé nang luc ciing nhu k¥ ning
cua can bo cong chirc.

* Cac yéu cau dit ra d6i v6i ki nang nghiép vu hanh chinh cta can bo
van phong cip xa/phuong.

Trudce thyuc tién cong cudc cai cach hanh chinh nham hién dai héa va
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ning cao hiéu qua cua linh vyc hanh chinh ddi v6i moi linh vuc cua doi
séng x4 hoi, van dé doi ngili hanh chinh luén dugc dat 1én hang dau. Boi 18
cai cach hanh chinh c6 dat hiéu qua khéng thi suy cho ciing chinh 1a ngudn
nhan lyc thyc thi nhiém vu hanh chinh c6 dap tng yéu cau cong viéc khong.
Vi vay cac chuan dbi vai tung ngach cong chirc dugc dat ra rat o, theo do 1a
hé céc tiéu chi dé do chét lugng cua doi ngti cling da duoc thiét lap. Cong
chtrc hanh chinh vin phong cip xd/phuong ciing vy, viéc phai dat duoc cac
tiéu chi dé dap tmg chuan d6i véi chirc danh hanh chinh van phong la tat
yéu. Hé thong cac ki nang nghiép vu hanh chinh ddi v6i can bd cong chic
cap xi/phudng, cin clr theo nhiém vu thuc tién can duoc xac dinh mot cach
khoa hoc va phu hgp véi thuc tién. Danh gid muc d dat dugc cua ki nang
theo yéu cau cta cong cudc cai cach hanh chinh ciing 1a co s¢ cho viéc boi
dudng, bd nhiém.

1.2.4.5. Murc do ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua can bo van
phong cdp xa/phwong

Cin cir vao cc van dé 1y luan lién quan da phéc thdo, cin cir cac tiéu chi
tinh déy du, tinh thanh thyc, tinh linh hoat cta k¥ nang; can ctr theo cac mirc do
ctia k¥ ning; Cin ctr theo TCNV IS09001:2000 d6i véi can bd, cong chirc
(trong d6 co6 CBVPCXP) trong co quan, Lun an du kién s& danh gia k¥ ning
no6i chung, k¥ niang thuc thi nghiép vu hanh chinh van phong ciia CBVP CX vé
cac mit theo 5 mtrc 6 két hop cac dau hiéu cua 3 tiéu chi, cy thé nhu sau:

- Mike d¢ 1 It khi dap tmg yéu cau cta cong viéc (KNTTNVHC con rat
so dang, moi dat muc thap nhat, twong duong mirc d6 khdng ddy du, khéng
thanh thuc, khong linh hoat trén thang do). KNTTNVHC con rét so dang,
moi dat muc thdp nhat. O muc do ndy, can bd vin phong mai chi y thic
dugc muc dich cua cong viéc hanh chinh, tim kiém phuong thuc cho hanh
dong hanh chinh dudi dang “thtr va sai”, tuong duong véi giai doan nhan
thae. O muac d6 nay, ca tinh day du, tinh thanh thuc, tinh linh hoat con rat

han ché nén con nhiéu sai sot, gan nhu khong c6 bi€u hién thao tac can thiét,
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khéng c6 su thanh thao, phu hop can thiét trong cic biéu hién cta k¥ ning
nghiép vu van phong, chua biét van dung céc thao tac vao diéu kién caa hoat
dong cua cong tdc van phong.

- Mirc @6 2: Poi khi dap ting yéu cau cia cong viée (KNTTNVHC da
c6 nhung chua day du, con yéu, tuong dwong mic d6 chua day di, chira
thanh thuc,chwa linh hoat trén thang do) KNTTNVHC da c6 nhung chua
day du, con yéu. O mirc 6 ndy, can bd van phong chi biét cach 1am nhung
chua day du, c6 hiéu biét vé cach thuc thyc hién hanh déng hanh chinh, sir
dung cac k¥ xdo da c6 nhung khong phai l1a k§ xdo chuyén biét danh cho
hoat dong hanh chinh. Tuong duong v6i giai doan lam tht. Can by van
phong méi chi biét cach 1am nhung khong day dua, cé hiéu biét vé cach thic
thyc hién hanh dong hanh chinh, song chua thyc hi¢n dugc vi con nhiéu sai
sot. Pa budce dau c6 sy thanh thao & mét s rat it cac thao tac, su két hop céc
thao tac con chua hogp li. Chua c6 sy van dung linh hoat trong nhiing diéu
kién hoat dong khac nhau cta cong tac van phong. O mic do nay, tinh day
du, tinh thanh thuc, tinh linh hoat han ché.

- Mike d¢ 3: Péap tng co ban yéu cau cua cong viée (KNTTNVHC chung
con mang tinh riéng 18, tvong duong mikc dé twong déi day di, twong déi thanh
thuc, twong déi linh hoat trén thang do)

KNTTNVHC chung con mang tinh riéng 1¢, & mirc d§ nay, can bd van
phong d3 nhan thire duge tuong dbi day du muc dich, yéu cau, cach thic cia
cong viéc van phong va da thuc hién c6 két qua cac hanh dong co ban trong
diéu kién quen thudc, it sai sot, dd c¢6 nhiing k¥ ning riéng dat mic do cao.
Co su van dung trong nhiing diéu kién khac nhau dé giai quyét cac nhiém vu
van phong nhung chuwa that sy thanh thuc. Cac KNTTNVHC nay can thiét
cho cac dang hoat dong khac nhau trong linh vuc hanh chinh, twong duong
voi1 giai doan luyén tap.

- Mirc d6 4: Dap ng day du yéu cau cua cong viec (KNNVHC & trinh

d6 cao, twong dwong murc dé day di, thanh thuc, linh hoat); O muc do nay,
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can bd van phong st dung thanh thao cac thao tac ky thuat hanh chinh, cach
thuc thuc hién nghi¢p vu hanh chinh dé dat dugc muc dich nhung tinh sang
tao con han ché. Can bo van phong da hinh thanh dugc k¥ ning nghiép vu
hanh chinh.

- Mire d 5: Dap tmg hiu qua cao yéu cau cua cong viec (KNNVHC tay
nghé cao, twong dwong muc 4o rdt day di,rat thanh thuc,rdt linh hoat trén
thang do). Py ciling 1a mic cao nhat, khi d6 tinh day du, tinh thanh thuc va
tinh linh hoat thé hién tét, dd hiéu rd rang, day du muc dich, yéu cau, cach
thuc cia chuyén mon nghiép vu van phong va thyc hién déy du, thanh thao
cac thao tac trong d6 c6 su két hop hop 1y cac thao tac va phu hop véi diéu
kién cua hoat dong, hau nhu khong méc 16i. O muc do nay, can by van phong
via thanh thao vira sang tao st dung cac KN & nhitng diéu kién khac nhau.
K¥ nang nghi¢p vu hanh chinh cia CVBPCX da thanh thao, van dung linh
hoat, mém déo trong cac tinh huéng hanh chinh khac nhau.

1.3. Nhirng yéu té chi yéu anh hwéng dén ky ning thuc thi nghiép vu
hanh chinh ciia can b viin phong cap xa/phuong

1.3.1. Yéu té chii quan

1.3.1.1. Bong co va hirng thii voi cong viéc hanh chinh

C6 nhiéu yéu tb tac dong dén dong co va hung thu trong cong viée cla
CBVPCXP, trong d6 chu yéu 1a chinh ban than cha thé. CBVP hinh thanh
dong co lam vi¢c tich cuc trén co s& dat cac muc dich cua ban than va tap
thé. Khi nha quan 1y ndm va hiéu duoc cic nhu cau ctia ho dé hinh thanh cho
ho 1am viéc vi mot sb dong co tich cuc bén trong nhu: vi danh dy cua ban
than, vi niém dam mé va sang tao trong cong viéc thi hi€u qua cong viéc s€
dat dich cao, tuong déng voi viée khi ho c¢6 hing thu va dong co dung din
ddi v6i nhiém vu duge giao thi ho s€ phai tim moi bién phép lam dugc viéc,
trong d6 khong thé thiéu viéc trang bi cho minh cac k¥ ning nghiép vu hanh
chinh, van phong can thiét. Hon nita dé c6 k§ ning hanh chinh van phong

khong phéi 12 ngdy mot ngay hai va khong phéi dé dang, vi vay viéc hinh
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thanh dong co bén trong sé& 1a co so thuc ddy CBVPCXP khong bo cudc trén
con duong rén luyén dé hinh dinh hinh cac k§ ning chuyén mon nghiép vu
can thiét cho ban théan.

1.3.1.2. Y thirc hoc tdp, ndng cao trinh dé ciia can bé vin phong

Dé hinh thanh duoc k¥ ning nghiép vu hanh chinh thi CBVPCXP phai
c6 y thuc hoc tap bang viéc tham gia tich cuc va thuong xuyén cac khoa dao
tao, bdi dudng nam trong ké hoach cong tac cua don vi, hifu qua honcalay
thuc tu hoc tap, tu rén luyén nang cao trinh d6 chuyén mon thong qua trai
nghiém, duc rat kinh nghiém trong qué trinh cong tac, hinh thanh nén nép tu
hoc tap suét doi.

1.3.1.3. Nang liee thich img véi yéu cau hoat déng hanh chinh

Hoat dong hanh chinh 13 linh vuc thyc hién céng vu nham gop phan giai
quyét cac van dé thudc tham quyén cua chinh quyén cdp xi/phuong, hoat
dong do luon g?m va sat thuc véi loi ich ctia nhan dan va thuong xuyén doi
hoi tinh chinh xac, dang phéap luat nhung ciing phai hop 1y dé lam hai long
nhitng ngudi dén 1am viéc, tham chi ca cac ddng nghiép. Cung véi nd 13 nhiéu
ap luc, nhiéu tinh hudng phat sinh s& xay ra do tiép xtic véi nhiéu chu thé co
dic diém khong tuong dong, doi khi co ca su ca biét. Pé c6 thé dam duong
dugc nhiém vy thi CBVPCXP can ¢6 niang lyc thich ung véi hoat dong hanh
chinh - mét linh vuc doi hoi tinh hgp phap, hop 1y va hiéu qua cao.

1.3.2. Yéu té khdch quan

1.3.2.1. Co ché chinh sdach tuyén dung, bé tri sir dung, ché dé dai ngé doi
Véi cdn b vin phong cdp xd/phuong

Tuyén dung theo ding quy chuan, chirc danh, di twong. C6 su bo tri, sir
dung can bo ding ngudi ding viée, can nhic dé phu hop véi nang luc ciing
nhu mong mudn cua can bo van phong. Pong thoi véi viée st dung, thi viée
d3i ngd, quan tdm dén chinh sach ché d6 danh cho CBVPCXP 1a diéu c6 anh
huong nhét dinh dén muac do dat duoc cac k¥ nang cong viéc cua ho. bén canh

d6 viéc phat dong cac phong trao thi dua tim va nhan rdng cac dién hinh tién
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tién trong cong chirc xi va cong chirc vin phong ciing 13 dong luc dé c6 thém
nhiéu can bo van phong c6 k¥ nang chuyén mén ghiép vu gioi.

1.3.2.2. Céng tdc dao tao, boi duwdng ky nang nghiép vu hanh chinh

Viéc thuong xuyén hudng din, dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu
hanh chinh cho CBVPCXP 14 van dé cin dugc quan tdm thudng xuyén cua
chinh quyén cip xd/phuong. Tir viéc tac dong dén nhan thic, huéng dan
nghiép vu dén trai nghiém thyuc tién c6 dinh huéng va bai ban 1a yéu t6 anh
hudng truc tiép dén két qua hinh thanh k¥ ning nghiép vu hanh chinh cia
CBVPCXP. Viéc tao diéu kién dé can bd van phong cip xd/phuong trai
nghiém, thim nhuan cac nguyén tic cong viéc trong thuc tién cling 1a mot nét
ddc thu, do trinh d¢ va ddc diém vin héa dan cu trén dia ban c6 rat nhiéu van
dé ma qua trinh do tao trén 1y thuyét khong thé kip cap nhat va 1y giai hét
duoc cac van dé thuc tién dit ra.

1.3.2.3. Céc diéu kién dam bdo cing c6 va phdt trién Ky ndng nghiép Vu
hanh chinh ciia cdn b6 van phong cdp xa/phuong

Pé CBVPCXP cing cb va phat trién cac k¥ ning chuyén mén nghiép vu
hanh chinh ngay mot tot hon thi viée tao ra co ché va cac diéu kién can thiét
dé ho thudng xuyén dé co thé tham gia cac 10p boi dudng, tham nhap cic van
dé thuc tién lién quan dén cong viéc: Khao sat, hoc héi kinh nghiém cua céac
x4, phuong khac ¢6 mé hinh vin phong 1am viéc hiéu qua, tao ngudn kinh phi
dé nang cap co s& vat chat, k¥ thuat, hé théng cong nghé thong tin, diéu kién
thuan loi cho qu4 trinh trién khai cong viéc...Day 1a cac yéu té quyét dinh kha
nhiéu dén hiéu qua cong viéc vin phong trong bdi canh mai, ciing nhu ¢ ché
d6 dai ngd hop ly nhat 1a khi CBVPCXP phai lam viéc ngoai gio dé ho ngay
mdt tdm huyét hon trong viéc cong hién va khong ngimg nang cao trinh do,
k¥ ndng chuyén mon nghiép vu...

1.3.2.4. Moi truong lam viéc va dac diém kinh té, chinh tri, van hoa, xd
hoi tai xa,phwong.

Moi moi mot dia ban x&/phuong trong cac vung mién cua dat nudc s€ co
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su khac biét do tdc dong tap quan dia phuong, trinh do dan tri, dac diém kinh
té, van hoa, xa hoi ving mién. Diéu ndy ciing tao ra cac van dé phat sinh can
giai quyét khong giéng nhau tai cac xa /phudng ¢ ca mirc do thudn loi va khoé
khin, cho nén CBVPCXP bén canh cac tiéu chudn chung trong quy dinh can ¢
k¥ ning tmg pho linh hoat dé giai quyét céng viéc trong moi hoan canh.

Nhu vay, chat luong thuc thi cong vu cia CBVPCXP phu thude vao
cac yéu t6 khac ciing khong kém phan quan trong nhu: Nang luc thuc thi
cong vu cua ban than cong chirc, kién thuc, k¥ nang va thai d§ cua ho doi
vo1 cong vigc; phu thudc vao cong tac td chirc, moi truong td chire - d6 1a su
phan cong cong viéc, tinh chat cong viéc, moi truong lam viée, dicu kién
lam viéc cua cong chuc; sy dong vién, khuyén khich cua nguoi lanh dao,
quan 1y, tao dong luc cho cong chire tur ché d6, chinh sach dai ngd va co hoi
thang tién phat trién ddi vdi cong chirc. Piéu nay cho thdy mudn nang cao
chat luong thuc thi cong vu cua cong chuc dac biét la & cép xa/phuong thi
phai chu trong cai thién tir nang luc 1am viéc ctia cong chic dén moi truong
t6 chuic trong cac co quan nha nudc tai xa phuong cling nhu cach thuc t6
chtrc cong viée va cac ché do, chinh sach nham dong vién khuyén khich doi
ngii cong chirc hing say, nhiét tinh lam viéc dat yéu cau cao.

1.3.2.5. Cdi cdch hanh chinh va hién dai héa timg budc chinh quyén cdp
xa/phuong

Khi cai cach hanh chinh tai cdp xd/phuong duoc coi trong, ap dung cong
nghé va cac bién phap quan 1y hién dai, hiéu qua s& giam tai s6 luong cong
viéc, tao diéu kién dé CBVPCXP c6 co hoi chuyén mon hoa, hoc tap va trai
nghiém, rat kinh nghiém kip thoi, tranh sai so6t va nang cao hon nita cac ky
nang thyc thi nghi¢p vu hanh chinh. Trong d6, viéc danh gia ky nang nghi¢p vu
ctia do6i ngii CBVPCXP thong qua céc chii thé, cac kénh khac nhau ciing 1a yéu

t6 anh huong kha tich cuc trong viéc cai thién chét lugng cong viéc cua ho.
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Két luan chwong 1

Luén 4n dd nghién ctru, tong quan cac nghién cttru & nudc Ngoai va
trong nuéc lién quan dén k¥ ning thuc thi nghiép vu, nghiép vu hanh chinh
cua doi ngii cong churc, thu ky, can bo van phong ¢ cong so, ¢ dia phuong
trong d6 c6 CBVPCXP tir d6 dua ra cac mo hinh, cach thirc nhim nang cao
KNTTNVHC cua d6i ngii CBVPCXP da dugc tng dung cua cac nghién
ctru lién quan trude do.

Xac dinh duoc hé théng khéai niém co ban nhu: K¥ ning, nghiép vy,
hanh chinh, can bd céng chuc, can bd van phong, chinh quyén cap
xa/phuong... Tir d6 hinh thanh khai niém cong cu dugc st dung trong
nghién cuu la k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cta can b van phong
cap xa/phuong nhu sau: K§ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua cén bo
vin phong cip xa/phuong 1a sy van dyng tri thic, kinh nghiém trong linh
vuc hanh chinh cia CBVPCXP dé thuc hién c6 hiéu qua céng viéc hanh
chinh thudc cap xa/phuong va duoc thé hién ¢ cac ky niang nhu: K§ ning
van thu luu trit, k§ ning tham muu thu ky, k¥ ning tong hop, béo céo tinh
hinh, k¥ ning to chic su kién hanh chinh va ky nang giai quyét cac van dé
phat sinh trong hoat dong hanh chinh.

Xac dinh dugc cac ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh can ban cua
CBVPCXP; géom 05 nhém ki nang chii yéu: (1) Nhém k§ nang van thu, luu
trit; (2) Nhém k¥ niang tham muu, thu ky; (3) Nhém k¥ nang tong hop, béo
céo hanh chinh; (4) Nhém k¥ ning t6 chirc sy kién hanh chinh; (5) Nhom ky
ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong hanh chinh; Nhém
ky nang khac...

Phan tich cac yéu td anh huong dén mutrc d6 hinh thanh k§ naing NVHC
cia CBVPCXP gom 02 nhém yéu té6 anh huéng cha yéu: Nhom yéu tb
khach quan: Xuat phét tir phia méi truong 1am viéc, quyét sach cua cac cap
quan 1y va lanh dao UBND céap xa/phuong (6 yéu té); nhom yéu té cha
quan: Xuat phat tir phia ban than CBVPCXP (06 yéu td). Viéc dinh hinh céac
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yéu té anh huong dén cac cac nhém k¥ niang can ban néu trén dé c6 nhiing
bién phap diéu chinh phu hop.

Viéc mé ta khai lugc buc tranh tong quan, déng thoi thiét lap co so ly
luan vé cac van dé lién quan dén KNTTNVHC caa CBVPCXP di tao nhiing
can ctr ly thuyét co tinh khoa hoc va thyc tién dé Luan &n tién hanh cac budc
tiép theo cua qua trinh nghién ctu, hoan thanh cac nhiém vu da dat ra theo

mat tién trinh chat ché.
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Chwong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Té chitrc nghién céu

2.1.1. Ngi dung nghién crru

V& 1y luan: Nghién ctru cac van dé 1y luan c6 lién quan dén k¥ niang thuc
thi nghiép vu hanh chinh cta can bd vin phong cip xd/phudng; hinh thanh
khai niém cong cu nghién ciru: Ky nang thyc thi nghi€p vu hanh chinh; khai
quat cac nhom KNTTNVHC cin ban quyét dinh dén chét luong thuc thi
nghiép vu hanh chinh ctua d6i ngti CBVPCXP.

Vé thyc trang: Khao sét thyuc trang mtc do va biéu hién k§ niang thuc thi
nghiép vu hanh chinh cuia CBVPCXP dugc danh gia trén 05 nhom k¥ nang
cha yéu: 1) K§ ning van thu, luu trir; 2) K§ nang tham muu, thu ki; 3) Ky
nang tong hop béo céo hanh chinh; 4) K§ ning t6 chtc su kién hanh chinh; 5)
K§ nang giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong hoat dong hanh chinh. Tim
hiéu mirc do anh huong cua cac yéu té tic dong dén KNTTNVHC cua
CBVPCXP.

Pé xuit bién phap va thuc nghiém tac dong: T6 chirc khoa boi dudng k¥
nang hanh chinh trong 4 tuan vao cac ngay thi bay va cha nhat cho doi ngii
CBVP cua mot xd/phudng dugc chon, tu van gdp phan gitp nhém CBVPCX
dugc thuc nghiém nang cao KNTTNVHC & lan do tiép theo ciing nhu trong
qua trinh lam viéc sau do.

2.1.2. Khdch thé nghién ciru

* Khdch thé khdo sat

+ Sb lugng khach thé khao sat thyc trang: Khao sat lay y kién cua 369
khéch thé dang cong tac tai 19 xd/phuong (gom 154 can bo céng chic 1am cong
tac van phong va 215 can bo khéc 1a 1anh dao quan 1y, ddng nghiép). Cu thé:

+ Pac diém vé gidi tinh:

- 154 can bo coéng chuc cap xid/phuong cd vi tri chic danh Hanh
chinh - Van phong/Vian phong - Théng ké duoc hoi dé ty danh gia, gom
73 Nam; 81 Nt.
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Bing 2.1: Téng sé cdn b vin phong diwgc héi dé tw danh gid xét theo gidi tinh

Gi6i tinh S6 lwong Tilé %
Nam 73 A7%
Nit 81 53%
Tong 154 100 %

Trong 154 cén bo lam cong tic van phong dugc khio sat tai 19
xd/phudng trén ca nude dé 1dy ¥ kién tu danh gia, ti 18 nit so voi nam 1a 81/63,
tuong duong 53%/47%, c6 nghia 1a can bd vin phong 1a nir chiém ti 18 cao
hon can bo vin phong 1a nam. Két hop quan sat truc tiép chung t6i con nhan
thay, c6 xd/phudng, nhit 12 nhitng xa phudng ap dung mé hinh mot cta lién
thong thi can bo nam la cong tac van phong con nhiéu hon can bo nit. Diéu
nay cho thay, cong viéc van phong dugc xac dinh 1a cong viéc doi hoi nhicu
yéu td, ap luc cao, da dugc nhan thirc 1a ¢6 vi tri quan trong tai chinh quyén
co s& nén ti 16 CBVP 1a nam da dugc bd tri ngay mot can ddi so véi nir, boi 18
CBVP nam c6 nhiéu wu thé hon vé thoi gian, k¥ ning st dung céng nghé
thong tin, tinh chinh xac trong thuc hién cac ky nang thuc thi nghiép vu hanh
chinh... Bén canh d6 thi can bd vin phong nit lai ¢6 vu thé vé sy mém déo,
linh hoat, strc chiu dung, dic biét 13 trong giao tiép va tmg xir v6i céc tinh
hubng nhay cam va phtc tap. Vi vay, rat ngan su chénh léch vé gidi trong co
cdu CBVP ciing 12 mot cach lam hai hoa & chinh quyén xa.

- 215 can bd lanh dao quan ly, dong nghiép duoc hoi dé danh gia vé
KNTTNVHC cia CBVP. Gom 136 Nam, 79 nit,

Bing 2.2: Tong so cdn bj lanh dao qudn Iy, dong nghiép dwoc héi dé dinh
gid vé CBVP xét theo gidi tinh

Gioi tinh S6 lwong %
Nam 136 63%
Nir 79 37%
Tong 215 100%
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Céan bo LDQL, DN la nam trong 19 xa/phuong duoc khao sat la: 136
d6ng chi chiém 63%; nit 79 ddng chi chiém 37%. Con s6 niy cho thiy ti 1¢
can bd giit chirc vu 1anh dao quan 1y 1a nam & cac xi, phuong nhiéu hon nit,
day ciing 1a xu thé chung tai chinh quyén hanh chinh nha nudc do dic thu
cong viée. Viée tang ti 16 can bo lanh dao 13 nir trong bd may chinh quyén 1a
hop 1y trong co cau nhan sy hién nay.

- Bén canh d6 tién hanh phong véan sau, héi chuyén gia 20 truong hop
dién hinh c6 lién quan nhiéu dén hoat dong hanh chinh van phong cap
xd/phuong dé c6 thém nhan dinh mang nét thoi sy vé KNTTNVHC cua
CBVPCXP.

+ Co cAu vé d6 tudi, thAm nién cong tac

- Pac diém vé d6 tudi cua 154 CBVP cap xd/phuong & 19 x4, phuong
duoc khao sat dé ty danh gia mire d6 dat duoc vé KNTTNVHC:

Bing 2.3: Co cdu vé dp tuoi ciia dpi ngii CBVP cdp xi/phwong

20 +30 31+40 41 +50 > 50 Tong s6
Pic diém (Tudi) (Tuoi) (Tudi) (Tudi) CBVP

do tudi SL| % | SL | % | SL | % | SL | % | 154=100%
59 [ 39| 45 | 29 | 30 19 | 20 13

Bang 2.3 cho thiy, CBVPCXP c6 d tudi tré chiém da sd: tir 20+30 tudi
chiém 39% dimg thtr nhét, dung thir hai 1a d6 tudi tir 3140 chiém 29% dimg
thr 2, tudi tir 41 = 50 chiém 19 % dung tht 3, tudi tir > 50 chiém 13% dtng
thir tu. Co cu tudi ndy 1a cho thiy sy hop 1y boi 18 CBVPCXP & d6 tudi tré
s€ phat huy duoc cac thé manh: Nhanh nhen, linh hoat, thich ung tdt vai cong
ngh¢ van phong va chiu duoc cac ap luc voi $6 luong cong viéc 16n, phirc tap
va tiép xtc tryc tiép voi dong dao nhan dan, phuc vu cong tac lanh dao va cac
cbng tac khéc.

- Tham nién cong tac ctua 154 CBVP cap xd/phudong ¢ 19 x3, phuong
duogc khao sat dé ty danh gia muc d6 dat duge vé KNTTNVHC.
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Bdng 2.4: Tham nién cong tic ciia dgi ngii CBVP cip xd/phwong

1+5 6+ 10 11+15 16 + 20 >20
Tham nién (ndm) (ndm) (ndm) (nam) (nam)

R , SL | % SL % SL % SL % SL %
cong tac

39 | 254 | 42 | 272 | 31 |202| 27 |175 | 15 | 97

Bang 2.4 cho thay da phan can bo van phong Ia nhimg ngudi c6 tham
nién cong tac khong qua dai, didu nay co thé 1y giai boi cac 1y do: Bé tri lam
cong tac van phong chil yéu 13 doi ngii can bo tré, sau mot thoi gian trudng
thanh ho luan chuyén cac vi tri khac, nhirng ngudi c¢6 tham nién cao khi ¢ lai
lam hanh chinh van phong thuong git chitc vu quan 1y nhu trudong, pho
phong Hanh chinh béi c6 nhitng thanh tich va kinh nghiém trong cong viéc.

Su phan b vé co cau tudi va tham nién & d6i ngli CBVPCXP 1a hop 1y,
va c6 su twong dong nhit dinh, nghia 1 cha yéu ¢ nhom tudi tré, va tham nién
cong tac vura phai.

* Khach thé thuc nghiém

Lwa chon mau thuc nghiém la can bo vin phong ctia 02 phuong phia
Nam: Phuong Long Binh va Phuong Tam Hiép - Thanh phé Bién Hoa -
Pong Nai, dé cd bién phap tac dong, nham co co hoi bdi dudng hoan thién
KNTTNVHC caa CBVP ¢ day, gom: 21 dong chi CBVP cua hai phuong:
Phuong Tam Hiép: 13, Phuong Long Binh: 08 déng chi c6 nhiéu mat khé
twong dong: do tudi, tham niém, kinh nghiém... dugc lya chon dé &p dung
thyc nghiém. Trong d6, CBVP phuong Tam Hiép 1a nhém déi chang,
CBVP phuong Long Binh la nhdm thyc nghiém.

2.1.3. Pja ban nghién ciru

Bao gom 19 xa/phuong tai cac tinh thanh thudc 3 mién Bac, Trung
Nam véi nhitng dic thu phat trién kinh té, xa hoi ving mién khac nhau tao
nén nhitng nét riéng vé hoat dong hanh chinh.

+ Pia ban khao sat:

- Mién Bdc: gom 7 xd/phuong: Phuong Thanh Xuan Béc, Phuong Thanh
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Xuan Nam - quan Ha Pong Thanh phé Ha Noi; Xa Pai Yén - huyén Chuong
My; X& Van Phuc - huyén Phac Tho, (Ha Noi); Phuong Truong Thi, Phuong
Vin Miéu - Thanh phé Nam DBinh; X& My X& - (Thanh phé Nam Dinh);

- Mién Trung: Gom 6 x&, phuong: Xa Hung Loc; Xa Nghi Kim;
Phuong Hung Phuc; Phuong Quan Bau (Thanh phd Vinh, tinh Nghé An);
Phudng Tan Thanh - Thanh phé Tam Ky, x4 Binh Sa - huyén Thiang Binh
(tinh Quang Nam);

- Mién Nam: Gom 6 x4, phuong: Phudng Long Binh, Phuong Tam Hiép,
xa Tan Hanh, x& Hiép Hoa (Bién Hoa, Déng Nai); Phuong Tan Phu, phuong
Tang Nhon Pht A (Quan 9, Thanh phd Ho Chi Minh);

+ Pja ban thuc nghiém: Phuong Long Binh, Phuong Tam Hiép thanh
phd Bién Hoa, tinh Bng Nai.

2.1.4. Cac giai doan nghién ciru

Can ctr vao ndi dung, tinh chat cong vi¢c, thoi gian tién hanh cua dé tai,
Luan 4n chia tién trinh nghién ctru thanh nhitg budc, nhimg giai doan chu
yéu nhu sau:

Giai doan 1:Nghién curu ly ludn

+ Muc dich: Théng qua nhién ctru hé thong tai tai liéu lién quan nham
muc dich tim chon nhiing khai niém va tu tuéng co ban 1a co s& cho 1y luan
cia dé tai, hinh thanh gia thuyét khoa hoc, du doan vé nhirng thudc tinh cua
d6i tuong nghién ciru, xay dung nhitng khung ly thuyét vé ki ning nghiép vu
hanh chinh cta doi ngii can bo van phong cap xa/phudng.

+ Noi dung:

Hinh thanh co s¢ ly thuyét lién quan dén KNTTNVHC cua CBVPCXP;
théng ké céc thanh tuu ly thuyét da dat duoc lién quan truc tiép dén cha dé
nghién ctru: So lugc c&c cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc co lién
quan dén ki ning, ki niang nghiép vu hanh chinh, cac van dé lién quan dén cong
viéc cua can b van phong, hoat dong cua can CBBVPCXP, dinh hinh céc
nhom ki nang nghiép vu hanh chinh co ban cuia CBVPCXP.
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So lugc cac két qua nghién cau lién quan da cong b trén cac an pham;
s6 lieu théng ké; chu truong, chinh sach lién quan dén KNTTNVHC cua
CBVPCXP...

+ Quy trinh va phuong phép thuc hién: Poc, phan tich va tong hop van
ban, tai liéu, viét téng quan, cac van dé 1y luan cua dé tai. Pua céac ra nhan
dinh can ban vé khung 1y thuyét lién quan dén van dé ki ning nghiép vu hanh
chinh ciia can bd van phong cp xa/phudng.

Giai doan 2: Nghién ctru thuc trang

+ Muc dich: Thu thap théng tin vé KNTTNVHC ciia CBVPCXP truc
tiép trén khach thé khao séat 1a CBVPCXP, dong nghiép va nhan dan khi chua
c6 nhimng tac dong cu thé nham téng hop va phan tich thuc trang cac van dé
lién quan dén muc do dat duoc trong KNTTNVHC cua CBVPCXP.

+ Noi dung: Khao sat thu thap théng tin vé mic d6 dat duoc cua
KNTTNVHC cua CBVPCXP, gém: 5 nhém KNTTNVHV: 1) K¥ ning van
thu - luu trir; 2) K§ ning tham muu - thu ki; 3) K§ ning téng hop bao céo
hanh chinh; 4) K§ niang t6 chac su kién hanh chinh; 5) K§ nang giai quyét cac
tinh hudng phét sinh trong hoat dong hanh chinh; Tim hiéu thuc trang muac do
anh huong cac yéu t chir yéu dén muac do dat duoc cua cac ky niang thuc thi
nghiép vu hanh chinh; hiéu qua ctia mot sé bién phap nang cao KNTTNVHC
cua doi ngli CBVPCXP.

+ Quy trinh va phuong phap thuc hién: Diéu tra bang bang hoi, quan sat
c6 bién ban ghi chép, phong van bang cau hoi chuan bi sin. Tién hanh tong
hop, doc va phan tich s liéu.

Giai doan 3:Nghién cuu thuc nghiém

+ Muc dich: Kiém dinh két qua cua bién phép tac dong - khoa tap huan
Boi dudng k¥ ning nghiép vu hanh chinh” - di véi k¥ nang nghiép vu hanh
chinh cua can bo vin phong cap xd/phudng.

+ Noi dung: Thiét ké noi dung chuong trinh tap trung diém nhan vao cac ky

nang ¢ diém so thap hon (chuong trinh chi tiét tai phan phu luc: PL 13).
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+ Quy trinh va phuong phap thuc hién: Xay dung va théng nhat ké
hoach thuc nghiém véi cac bén lién quan; chon mau khach thé thuc nghiém;
thiét ké khung chuong trinh tip huin va chuin bi cac ngudn luc dam bao thyuc
hién khoa bdi dudng, thiét ké bai tap tinh hudng va tién hanh thuc nghiém
theo ké hoach. Tong hop va phan tich két qua thuc nghiém.

2.1.5. Ké hoach nghién ciru

+ Hinh thanh dé cuong nghién ctru: TUr thang 9 dén thang 10 nam 2013:
Xac dinh van dé va xdy dung dé cuong nghién ctru “K§¥ ning thuc thi nghiép
vu hanh chinh cia can bo vian phong cip xa/phuong”.

+ Tong quan va nghién ctu cac van dé ly luan: Tir thang 11 nim 2014
dén thang 2 nim 2015: Nghién ctru co s& Ii luan lién quan dén k¥ ning thuc
thi nghiép vu hanh chinh caa CBVPCXP.

+ Thiét ké cong cu nghién ctu: T thang 3 dén thang 4 nam 2015: Xay
dung va lva chon céng cu nghién ciu: Thiét ké Bang hoi khao st thuc trang
KNTTNVHC cua CBVPCXP dang thang do Likert 5 mirc gom céc tiéu chi
tuong rng Véi cac items tuong ung vé cac linh vuc: Thuc trang mac do dat
dugc KNTTNVHC; thuyc trang hiéu qua hoat dong hanh chinh cua
CBVPCXP; nguyén nhan anh huong; .... Bang hoi lay y kién chuyén gia
nham 1am rd thém thuc trang, kho khin, giai phap phu hop cho viée tac dong
nham nang cao KNTTNVHC cia CBVPCXP.

+ Khao sat thuc trang: Tir thang 4 dén thang 9 nam 2015: Khao sét thir;
khao sat chinh thuc thuc trang va thu thap thong tin vé K§ nang thyc thi
nghiép vu hanh chinh cta can bo van phong cap xa/phuong gom: 5 nhém
KNTTNVHYV: 1) Ky nang van thu - luu trit; 2) K§ nang tham muu - thu ki; 3)
K§ ning tong hop bao céo hanh chinh; 4) K§ ning té chac su kién hanh
chinh; 5) K§ nang giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong hanh
chinh; hiéu qua trong 5 linh vuc hoat dong hanh chinh: 1) Hoat dong van thu -
lwu trir; 2) Hoat dong tham muu - thu ki; 3) Hoat dong tdng hop béo céo hanh
chinh; 4) Hoat dong t chuc sy kién hanh chinh; 5) Hoat dong giai quyét cac



76

tinh hudng phat sinh trong hoat d¢ong hanh chinh;

+ Xac dinh bién phap tac dong va thiét ké thuc nghiém: Trén co s¢ xem
xét két qua thuc trang, can cir nguyén tic tiép can va gia thuyét khoa hoc, xac
dinh bién phap tac dong dé tién hanh thuc nghiém. Thiét ké thuc nghiém,
chuan bi cac diéu kién cho thuc nghiém;

+ Thuc nghiém tac dong: Tir thang 9 - 2015 dén thang 12 nam 2015: T
chic thuc nghiém tac dong trén pham vi hai phuong: Phuong Long Binh,
Phuong Tam Hiép thanh phd Bién Hoa, tinh Bong Nai bang mot khoa tap huan
nghiép vu ngin ngay, nham khang dinh tinh kha thi caa cac giai phap gop phan
nang cao KNTTNVHC cua CBVPCXP.

+ Hoan thanh Luan &n: Tir thang 1 dén thang 4 nam 2016: Xt 1i s6 liéu:
S6 ligu nghién ciu thuc trang, sé liéu thuc nghiém, sé liéu béo cao thong ké.
tong két cac van dé quan sat, phong van vé KNTTNVHC cua CBVPCXP cua
19 xa duoc khao sat. Viét va hoan thanh Luan an.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Phwong phap nghién cwru tai liéu

* Muc dich: Xac dinh hudng nghién ctru cu thé cua dé tai; tim hiéu cac
luan cur trong lich sir nghién ctru ma cac cong trinh di trudce da lam, trich dan
va ké thira tranh mét thoi gian 1am lai nhiig viéc ma cong trinh trudc da lam
va khrfmg dinh. X4c dinh khai niém cong cu va cac thuat ngir ¢o lién quan.

* Néi dung: Xéc dinh cac van dé 1y luan ciia cac nghién ciru trong va ngoai
nude lién quan dén: Can bd cong chirc cip xd/phuong; van phong, cac yéu cau
d6i voi cong chie hanh chinh van phong; k¥ nang hanh chinh van phong.

* Quy trinh va phwong phdp thuc hién

+ Budc 1: Poc sach, nghién clru cadc cong trinh khoa hoc, cac bai viét,
van ban, gi4o trinh lién quan dén van dé cia dé tai.

+ Budc 2: Phén tich, tong hop nhimg van dé cdt yéu co lién quan dén
viéc tao co s& khoa hoc vé mat 1y luén cho nhitng nd1 dung vé ky nang thuc

thi nghiép vu hanh chinh cua CBVPCXP.
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2.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

* Muc dich:

- Phét hién va danh gia mic d6 dap ung hoat dong thuc thi nghiép vu
hanh chinh cia CBVPCXP can ctr theo cdc mirc do dat dugc cua cac ky nang
hanh chinh van phong. Riéng vé ki ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
can b van phong cip xd/phuong duoc danh gia trén 05 nhém k¥ ning chu
yéu: 1) K§ nang van thu - luu trit; 2) K§ nang tham muu - thu ki; 3) K§ ning
tong hop bao céo hanh chinh; 4) K§ nang to chuc sy kién hanh chinh; 5) Ky
nang giai quyét cac tinh hung phat sinh trong hoat dong hanh chinh;

- Nhan dién quan diém, nhan thic caa cac cha thé lién quan trong hoat
dong cuaa chinh quyén cap xa/phuong vé su can thiét phai nang cao hiéu qua
hoat dong cia doi ngii can bd van phong trén co sé hinh thanh dugc cac ky
nang cin ban twong xing trong thuc thi nghiép vu hanh chinh vin phong cap
x&/phuong;

- Panh gia thuc trang vé mac do thuc hien KNTTNVHC cua CBVPCXP
trong hoat dong hanh chinh van phong trén mét s mat chu yéu; so sanh gita
mirc 6 nhan thic va mic do dat dugc vé KNTTNVHC ciia CBVPCXP dé ¢6
nhitng nhan dinh can thiét trudc khi dé xuat cac giai phap phl hop tuong xing;

- Tur két qua cua viéc phat hién va danh gia thuc trang KNTT NVHC
cia CBVPCXP, dua ra nhiing két luan tuong xung vé diém manh, diém
yéu cua cac KNTT NVHC ma CBVPCXP di dat duoc, tiép d6 dé ra cac
giai phap co tinh cai tién nham nang cao hon nita mac d6 thanh thao cua
cac k¥ nang d6 dé gitp CBVPCXP ngay cang nang cao ning lyuc trong thuc
thi nghiép vu hanh chinh,

* Noi dung: Panh gia mtc d6 dat dugc vé KNTTNVHC ctia CBVPCXP
v6i mot hé thdng cau hoi & cac muc diém khac nhau doi héi ddi tuong duoc
khéo sat phai thyc hién, khong c6 mdt su gay bién dong nao & dbi tuong:

- Khao sat dé tim hiéu mirc do anh hudng cua cac nguyén nhan tac dong
dén KNTT NVHC ciua CBVPCXP.
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* Quy trinh va phuong phap thuc hién

+ Bude 1: Thiét ké bang hoi vé KNTTNVHC ciia CBVPCXP danh cho
cac ddi tuong lién quan, bao gdm 2 miu (miu danh cho CBVPCXP, miu
danh cho Can b6 1anh dao quan 1y, ddng nghiép tai cap xa/phudng);

+ Budc 2: Lién hé véi chinh quyén x3;

+ Budce 3: Tiép can dbi tugng khao sat va phd bién cach thire hoan thién
bang hoi;

+ Budgc 4: Tién hanh diéu tra thu thap thong tin bang bang héi danh cho
CBVPCXP dé ho ty danh gia vé KNTT NVHC cua minh, gém céc cau hoi
I6n thiét ké theo thang Likert 5 mtc (phan Phu luc), quy doi vé cac diém sb
dinh luong lan luot 1a: 1, 2, 3, 4, 5;

+ Budgc 5: Tién hanh diéu tra thu thap thong tin bang bang hoi danh cho
CBLDPQL, PN cép xad/phuong dé ho danh gia vé KNTTNVHC cua
CBVPCXP thudc cap nham tang tinh khach quan cta két qua danh gia KNTT
NVHC, gom céc cau hoi I6n thiét ké theo thang Likert 5 mirc (phan Phu luc),
quy doi vé cac diém s6 dinh luong lan luot 13: 1, 2, 3, 4, 5;

+ Budc 6: Phong van sdu mot s can bo cap xa/phudng va ngudi dan va
ghi bién ban dé thu thap céac thong tin can thiét cho viéc danh gia thuc trang
KNTTNVHC cua CBVPCXP, ddng thoi tim thém cac nguy@n nhan cin ban
anh huong dén chat lugng k¥ nang thuc thi NVHC cia CBVPCXP, tir d6 dé
Xuat cac giai phap cha yéu nham cai thien KNTT NVHC cua ddi ngii
CBVPCXP trong thoi gian toi.

+ Budc 7: Xu ly s6 liu trén phan mém, phan tich két qua dinh tinh,
dinh luong; tiép theo 1a dua ra cac nhan dinh xac dang, khach quan vé
KNTTNVHC cua CBVPCXP.

Ngi dung cia bang héi: Bang hoi dugc thiét ké dang thang do likert 5
muc d6 dé thu thap cac thong tin vé cac mirc do ky ning ciia cac ky nang
thanh phan va xac dinh mirc do k¥ ning chung. Twong Gng véi 5 ki ning
thanh phan, bang hoi ¢6 5 tiéu thang do. Mdi tiéu thang do bao gdm cac item.
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Thang do: K§ nang véan thu, luu trit 8 item; thang do tham muu, thu ky 9
item; thang do tdng hop, bao cdo 7 item; thang do to chuc su kién 8 item;
thang do giai quyét van dé 10 item.
Panh gia cac thugc tinh do lwong caa bang héi.

Kiém dinh dé tin cdy ciia bang héi bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két
qua nhu sau:

Bdng 2.5: Pg tin cdy cia bang héi danh cho can bg vin phong cip

xd/phwong

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

0.80 0.80 55

Bing 2.6: D¢ tin cdy cua bing hoi danh cho cin bé I1anh dao quin 1y,
dong nghiép

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
0.95 0.95 66

Nhu vay, bang héi danh cho can bo tu danh gia c6 hé sé Cronbach's Alpha
= 0.80. Bang hoi danh cho CBLDQ, PN déanh gia c6 hé s6 Cronbach's Alpha =
0.95; chi s6 nay cho thdy do tin cay cua bang hoi cao, c6 thé sir dung tét.

2.2.3. Phuwong phdp quan sat

* Muc dich: Phuong phap nay nham thu thap thém thong tin c6 tinh thuc
tién, nham kiém chung gia thuyét vé KNTTNVHC ctia CBVPCXP, ting thém
do thuyét phuc cho viéc khéng dinh cac luan diém nghién ctru.

* Noi dung

Quan sat thyc tién nhiing gi dang t6n tai khach quan lién quan dén
KNTTNVHC, hiéu qua cong tac hanh chinh cia CBVPCXP, khong c6 bat ctr
mot tdc dong nao.

* Quy trinh va phwong phadp thuc hién

+ Budce 1: Chuén bj cac phuong tién, diéu kién can thiét dé luu lai cac
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hién tuong dugc quan sat lién quan dén KNTTNVHC ctua CBVPCXP;

+ Budc 2: Tién hanh quan sat c6 cha dich, xoay quanh cac hoat dong
hanh chinh cia CBVP: Tryc tiép hodc thong qua cic phuong tién ghi 4m, ghi
hinh, cac cong cu do luong, hé théng van ban, sb sach ghi nhat ky lam viéc,
ghi ¥ kién phan hoi cta ngudi dan;

+ Budc 3: Tong hop két qua quan sat.

2.2.4. Phwong phdp phéng vin

* Muc dich: Pay 1a phuong phap dung dé bo trg cho cac phuong phap
khac dé ting tinh thuyét phuc cho c4c luan diém dugc nhan dinh bang cach
dua ra cac cau hoi voi mot sé dbi tuong tiéu biéu lién quan (can bd cong chirc
xa/phudng, nguoi dan tai dia phuong, cac chuyén gia c6 kinh nghiém) dé thu
thap thong tin vé hoat dong hanh chinh, KNTTNVHC ctia CBVPCXP.

* Nogi dung: Lua chon cac van dé lién quan dén KNTTNVHC cua
CBVPCXP can 1am 13, can tim hiéu sdu ma chi khao sat chua thé dua ra cac két
luén xéc dang.

* Quy trinh va phuong phdp thuc hién

Budc 1: Chon nhitng khach thé c6 hiu biét siu vé KNTTNVHC cua
CBVPCXP d dbi thoai; phong van;

Budc 2: Thiét ké cau hoi, Iya chon cac cau hoi phong van phu hop voi
tam 1y cta chu thé, co su cam nhan chiéu huéng dién bién dé diéu chinh cudc
phong van nham dat muc dich da dé ra;

Budc 3: Luu lai cac thong tin d3 phong van dé phuc vu cho viée nghién ciru.

2.2.5. Phwong phdp nghién civu sin phdm hoat dong

* Muc dich: Luan an xem xét cac két qua (san pham) cta qua trinh thuc
hién hoat dong hanh chinh cia CBVPCXP nham thu duoc nhitng thong tin vé
véan dé nghién ctru mot cach khach quan va toan dién hon.

* Nogi dung: Nghién ctru cac san pham lién quan dén giai quyét cong viéc
hanh chinh cia CBVPCXP.

* Quy trinh va phuwong phdp thuc hién
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Budc 1: Nghién clru cac bdo cdo cdi cach hanh chinh; bdo cdo cong tac
dinh ky; lich trinh lam viéc; céc hd so, van ban hanh chinh, niém yét cac thu
tuc hanh chinh...

Budc 2: Banh gia dé chi ra cac diém dat dugc, cac diém con ton tai trong
cac san pham trong hoat dong hanh chinh cia CBVPCXP.

2.2.6. Phwong phap bai tdp tinh huéng

* Muc dich: Po mic 4§ dat dugc KNTTNVHC ctia CBVPCXP dé c6
cac tac dong phu hop.

* Noi dung: Tap trung vao do muc do cua 5 nhom KNTTNVHC cua
CBVP ¢ 19 xa/phuong dugc nghién cuu; va 02 phuong dugc thuc nghiém.

* Quy trinh va phuong phadp thuc hién

Burée 1: Thiét ké 02 bai tap tinh hudng (xem chi tiét Phu luc).

Buée hai: T6 chirc cho cac chi thé lién quan thuc hién .

Buéc 3: Thu thap va xir 1y két qua tric nghiém tinh hudng.

2.2.1. Phwong phap thwc nghiém

* Mo ta thyuc nghiém:

Nghién ctru k§ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh caia CBVPCXP la
mot van dé kha rong, voi thoi gian ¢d han, Luan an chi gigi han thuc nghiém
mot bién phap: “Béi dwdng ki ndang nghiép vu hanh chinh”. Day la bién phap
dat diém cao khi khao sét va c6 tinh kha thi trong thuc tién, c6 thé gop phan
nang cao KNTTNVHC cua CBVPCXP.

Céc nghiém thé trong nhém thuc nghiém la CBVP phuong Long Binh,
ngoai viéc hoc cac chuyén dé ly thuyét can ban vé KNTTNVHC, ho con duoc
lam céc bai tap tinh hudng c6 tinh thiét thuc dé c6 thém bai hoc kinh nghiém,
huéng dan cac quy trinh nghiép vu hanh chinh vin phong cin ban, thao luan
va lam viéc nhém véi cac tinh huéng gia dinh trong déng vai (ndi dung
chuong trinh chi tiét xem Phu luc). Kho4 hoc dién ra trong cac ngay thir bay,
cha nhat caa 4 tuan lién tiép. Két thic khoa hoc nhém thuce nghiém duoc 1am

bai tap tinh hubng thiét ké kiéu tric nghiém thang do dé kiém chiing su tién
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bo cua nhdm théng qua hiéu qua tac dong cua khoa bdi dudng ki nang.

Bén canh d6, nghién ctru thiét ké sdn 02 bai tap hudng dudi dang thang
do 3 mirc (MAu va dap an xem chi tiét phan phu luc) dé danh gia 05 nhom
k§ nang thuc thi nghiép vu cta d6i ngii CBVP hai phuong: Long Binh va
Tam Hiép, trong d6 chi lwa chon mdi nhém mot vai k§ ning con yéu va
chua thuan thuc can boi dudng, diéu chinh.

MJi mau bai tap dang tinh hubng gém 10 cau hoi, véi 03 dap an lua
chon: A, B, C. V&i cac mirc diém nhu sau:

- Muc TB: 1 diém (Pép 4n hau nhu khong dung);

- Mtic Kha: 2 diém (Pap 4n gan dung);

- Mt Tét: 3 diém (Péap an dung hoan toan).

* Myuc dich: Nham kiém dinh tinh hiéu qua cua bién phéap tac dong.
“Boi dwong ki ning nghiép vu hanh chinh” d6i véi ky nang thuc thi NVHC
CBVPCXP. Tur d6 c6 nhitng dé xuét, kién nghi phu hop goép phan ning cao
mirc 6 KNTTNVHC cta CBVPCXP trong thoi gian tiép theo.

* Gia thuyét thwec nghiém:

T chirc bdi dudng k¥ nang thyc thi nghiép vu hanh chinh s& nang cao
mitc 3 KNTTNVHC cho can bd van phong cip xa/phudng.

* Bién s6 thuc nghiém:

- Bién doc 1ap: Khoa bdi dudng ning thyuc thi nghiép vu hanh chinh
van phong.

- Bién phu thudc: Mirc d6 k¥ ning thyc thi nghiép vu hanh chinh cia
CBVPCXP.

* Quy trinh va phwong phdp thuc hién

Céng cu do: 02 bai tdp tric nghiém twong dwong nhau danh cho hai
ldn do (xem trang 17- 20 phu luc).

+ Po dau: Do lan 1maét cach ngau nhién KNTTNV HC cua d6i ngii CBVP
hai phuong théng qua bai trac nghiém tinh hudng sb 1 khi chua c6 tac dong dé
xac dinh budc dau mic do chénh léch ky niang hanh chinh cia CBVP.
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Panh gia so b két qua do 1an 1.

+ Tac dong: Nhom nghién ctiu két hop cling can bo lanh dao, quan 1y cua
phuong Long Binh tac dong dé gop phan nang cao KNNVHC bing cch t6 chic
khoé “Boi dudng ki nang nghiép vu hanh chinh” trong vong 4 tuan (vao tha bay, cha
nhat hang tuan) cho can bd van phong phuong Long Binh (Nhém thuc nghiém).

+ Po cudi: Tién hanh do cudi (1an 2) dé danh gia mic d6 KNTTNV HC
cia CBVP ca 2 nhém sau khi ¢6 thuc nghiém tac dong d6i véi nhém thuc
nghiém (CBVP phudng Long Binh), bang bai trac nghiém tinh huong thir 2.
Pong thoi phan tich két qua 1an 2, so sanh d6i chiéu voi gia thiét va dua ra
cac nhan dinh can ban.

Kiém chiing tinh phl hop cua bién phép: “Béi duwdng ki niang nghiép vu
hanh chinh”. Két qua khao sat so bo cho thay, bién phap: “Béi duéng ki ndng
nghiép vu hanh chinh” c6 tinh kha thi, dong thoi pht hop véi quy luat hinh
thanh ki nang: Nang cao nhan thtc, bién nhan thic thanh két qua hanh dong.

Cac noi dung phat trién nhom k¥ niang chii dao 6 tha tu uu tién, trong
d6 luu ¥ cac ky nang thanh phan co diém sé thap nhat 1a: Nhom KN gidi
quyét cac tinh huéng phat sinh trong hoat déng hanh chinh: KN hinh thanh
cac giai phap ang phd; Nnom KN té chizc s kién hanh chinh: KN Thuyét
trinh, thuyét phuc cac ddi tac bang ngdn ngir va cac phuong tién phi ngon
ngtr; NhoOm KN tham muu - thie ki: KN phéat hién cac sy kién mai nay sinh
trong thuc tién vé linh vuc hanh chinh dé kip thoi tham muu cho 1anh dao xu
li; Nhém KN téng hop bao cao hanh chinh: KN thu thap, xu Ii cac théng tin
tir nhiéu nguon tin khac nhau; Nhém KN vén thie - luu triv: KN nghiép vu luu
trir. Trong ting nhom cac ky nang d6, Luan an tim cac ki nang thanh phan
nao cé diém sd thap nhat dé luu y rén luyén va tac dong thém trong khoa boi
dudng ky nang nghiép vu.

2.2.8. Thong ké todn hoc

* Muc dich: Dé c6 dugc nhitng nhan xét, két luan that sy xac dang,

khach quan vé két qua nghién ctru, chung toi sit dung phan mém SPSS
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18.0 for Window dé xur 1y s6 lidu thu dugc tir cac phuong phap can ban,
bén canh d6 c6 dung phan mém hd trg EXELL cho nhitng khao sat don
thuan; Téng hop céc sb lidu két qua khao sat thuc trang, thtr nghiém, thuc
nghié¢m dé dua ra két qua dinh tinh, quy ra dinh lugng va c6 cac luan diém
khoa hoc mot cach khach quan ctia qua trinh nghién ctu thuc trang vé
KNTTNVHC cua CBVPCXP.

* Noi dung: Tap trung vao dbi twong nghién ctru 1a k¥ nang thuc thi
nghiép vu hanh chinh cia CBVPCXP trong 5 nhom k¥ nang can ban da duoc
dé cap, phan tich vé cac khia canh chu yéu nhu: Xét trén binh dién ca nudc;
ving mién, ting xa/phuong, theo gidi tinh trén kénh danh gia cta hai nhom
khéch thé chu yéu 1a CBVPCXP va CBLDDQL, dong nghiép.

* Quy trinh va phwong phdp thuc hién

Budc 1: Phan loai phiéu va danh ma phiéu;

Budc 2: Nhap sb liéu tho;

Budc 3: Piang xuat cac bang, biéu theo cdc hudng phan tich ¢ noi
dung x1r 1y;

Budc 4: Phan tich so liéu va dua ra ca nhan dinh tuong xing;

Budc 5: Tong hop va viét sd liéu trén ca mit dinh luong, dinh tinh nham
phuc vu cho hoan thién chuong tiép theo & phan nghién ctru thyc trang.

2.3. Cdc tiéu chi danh gia ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh

2.3.1. Cac chi bdo (Items)

Véi 5 nhom KNTTNVHC co ban, thang do gém 43 chi bédo co ban
danh gida KNTTNVHC cua CBVPCXP; 12 chi bao danh gid nhém nguyén
nhan khach quan va nguyén nhan chi quan anh huong dén muc do thuc hién
cua KNTTNVHC; 10 chi bdo danh gi4 hiéu qua cac bién phip co ban ning
cao KNTTNVHC cua CBVPCXP.

2.3.2. Thang danh gia

Thang d4nh gia dang Liket 05 mirc, gdm 2 loai danh cho hai loai khach thé
khéc nhau: Phiéu d4nh gia danh cho Céan bd van phong cap xa/phudng 55 tiéu chi;
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Phiéu danh gia danh cho can bo 1nh dao quan 1y, dong nghiép cap xa/phuong 66
tiéu chi (Xem chi tiét mau phiéu khao sat dang thang do phan Phu lyc).

M&i cau hoi (item/tiéu chi) dugce tinh véi thang diém 5 voi cac mic cu
thé nhu sau:

- Mike dg 1 1t khi dap tmg yéu cau ctia cong viec (KNTTNVHC con rat
so dang, méi dat mirc thap nhat, twong duong muc d6 “Khdng day du, thanh
thuc, linh hoat” trén thang do). O muc d6 nay, ca tinh day du, tinh thanh thuc,
tinh linh hoat con rat han ché nén con nhiéu sai sét, gan nhu khong c6 biéu hién
thao tac can thiét, khong co6 sy thanh thao, phu hop can thiét trong cac biéu hién
ctia k¥ nang nghiép vu vian phong, chua biét van dung cac thao tac vao dicu
kién ctia hoat dong ctia cong tac vin phong. Piém tho tuyét doi: (1 diém).

- Mirc @6 2: Doi khi dap ting yéu cau cta cong viéc (KNTTNVHC da
c6 nhung chua day du, con yéu, twong duong mirc 46 “Chua ddy du, thanh
thuc, linh hoat” trén thang do) KNTTNVHC d4 c6 nhung chua day di, con
yéu. Can bd van phong méi chi biét cach 1am nhung khong day du, co hiéu
biét vé cach thuc thuc hién hanh dong hanh chinh, song chua thuc hién duoc
vi con nhiéu sai sot. Pa budc dau co sy thanh thao & mot sb rat it cac thao
tac, su két hop cac thao tac con chua hop li. Chua c6 sy van dung linh hoat
trong nhitng diéu kién hoat dong khac nhau cta cong tac van phong. O mirc
d6 nay, tinh day du, tinh thanh thuc, tinh linh hoat con han ché. Piém tho
tuyét dbi: (2 diém).

- Mirc d@6 3: Pap ung co ban yéu cau cua cong viée (Cac KNTTNVHC
con mang tinh riéng 1, twong dwong mic 46 “Twong doi day di, thanh thuc,
linh hoat” trén thang do). KNTTNVHC chung con mang tinh riéng 1€, tuong
duong muc trung binh. O mic d6 nay, can bd vin phong da nhan thirc dugc
tuong dbi day du muc dich, cac KNTTNVHC nay can thiét cho cac dang hoat
dong khac nhau trong linh vuc hanh chinh, da c6 tinh thanh thuyc, tinh linh hoat
can thiét, twong duong véi giai doan luyén tap. Diém tho tuyét d6i: (3 diém).

- Mikrc dj 4: Pép Gmg day du yéu cau cia cong viec (KNNVHC & trinh
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do cao, tuong duong muc do “Dd‘y du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do,
tinh thanh thuc va tinh linh hoat thé hién kha); diém tho tuyét dbi: (4 diém).

- Mire d 5: Pap ng yéu cau cua cong viée v6i hidu qua cao (KNNVHC
tay nghé cao, tuong dwong muc 46 “Rdt ddy du, thanh thuc, linh hoat” trén
thang do ddy ciing 1a mirc cao nhat). Pay ciing 1a muc cao nhat, khi d6 tinh
day du, tinh thanh thuc va tinh linh hoat thé hién t6t, d hiéu 5 rang, day du
muc dich, yéu cau, cach thic ctia chuyén mén nghiép vu van phong va thuc
hién day du, thanh thao cac thao tac trong d6 c6 sy két hop hop 1y cac thao tac
va phu hop véi diéu kién cta hoat dong, hau nhu khong mac 16i. O mic do
nay, can bd van phong vura thanh thao vira sang tao st dung cac KN & nhiing
diéu kién khac nhau. K§ nang nghiép vu hanh chinh cia CVBP di thanh thao,
van dung linh hoat, mém déo trong cac tinh hudng hanh chinh khac nhau.
Diém thé tuyét dbi: (5 diém).

Quy wéc khodng diém trén thang do twong dwong véi cdc mire dg xép
loai véi khodng diém 0.8.

Tir 1.00 dén 1.80: it khi dap ung yéu cau cta cong viée

Ttr 1.81 dén 2.60: Doi khi dap img yéu ciu cua cong viée

Tir 2.61 dén 3.40: Pap tmg co ban yéu cau clia cong viéc

Tr 3.41 dén 4.20: Dap tmg day du yéu ciu cla cong viee

Twr4.21 dén 5.0: Bap g yéu cau cua cong vi¢c voi hi¢u qua cao.

Két luan chwong 2

Thong qua tim hiéu vé khach thé nghién ctru cho thdy dic diém nghé
nghiép ciia CBVPCXP d¢ nhém nghién ctru dinh hinh dugc phuong thic
chon ¢& mau nghién ctru, khach thé nghién ctru, dia ban nghién ctru nhim thu
duogc két qua kha quan.

Trién khai dé tai nghién ctru dugc t6 chirc theo mot qui trinh chat ché va
khoa hoc v6i sy phdi hop cia nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau:
Nghién ctru tai liéu, diéu tra bang bang héi, quan sat, phong van, tric nghiém,

nghién ctru san pham hoat dong; thuc nghiém, phuong phap xt 1y s6 liéu...
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Cac phuong phap bd sung, hd tro nhau gitip cho két qua nghién ctu vé
KNTTNVHC ctia CBVPCXP dugc day du, chinh X4c trén nhiéu binh dién:
T nhan thirc dén biéu hién hanh vi trong hoat dong thuc tién trong hoat dong
hanh chinh; tir goc do biéu hién c4 nhan dén nhiing biéu hién mang tinh tong
thé, khai quat; tir khdo sat thuc trang dén kiém nghiém thyc tién vé k¥ nang
thuc thi nghiép vu hanh chinh ctia can bd van phong cap xa/phuong.

Céc s6 lidu, thong tin thu dugc trong dé tai dugc xtr 1y va phan tich tur
nhiéu giac do vdi ki thuat da chiéu cho nhimg két qua dam bao do tin cay,
khach quan va gia tri khoa hoc. Trén co so két qua dinh luong c6 tinh chinh
X4c cao, tc gia co cin cu dé khang dinh va ching minh cac luan diém
nghién ctru, quan trong hon 13 tim dugc cac nguyén nhan chi yéu tac dong
va dé xuét cac giai phap co tinh kha thi nham nang cao murc do thanh thyc

ciia KNTTNVHC cua CBVPCXP, gop phan ning cao hiéu qua hanh chinh.
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Chwong 3

NGHIEP VU HANH CHINH CUA CAN BQ VAN PHONG

CAP XA/PHUONG

3.1. Thuc trang k¥ niang thuc thi nghiép hanh chinh cda can bg van

phong cap xa/phuong

3.1.1. Panh gia chung cua Ky nang thuc thi nghiép hanh chinh ¢ can bé

vin phong Cip xd/phuong

Bdng 3.1: Pdnh gid chung vé Ky ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cia

can bg van phong cdp xa/phwong

Panh gia cua can
Tw danh gia .
bo LPQL, dong |Chung| t
TT Cac nhom ky niang cua CBVP )
nghiép
DPTB |DLC | TB | DTB |DLC | TB | DTB
1 |Ky nang van thu, luu trir 3821068 | 1 342 071 1 3.62 | 547
2 |Kynang tham muu, thu ki | 3.62 | 0.66 3 334 070 | 4 3.47 | 4.05
3 |K§ ning tong hop bao céo
3.75 | 0.67 2 341 | 0.72 2 3.58
hanh chinh 4.65
4 |Ky nang to chuac sy kién
361|064 | 4 3.36 | 0.72 3 3.48
hanh chinh 3.51
5 |K¥ ning giai quyét cac tinh
huéng phéat sinh trong hoat| 3.57 | 0.69 | 5 | 3.33 | 074 | 5 245
dong hanh chinh ' 3.19
DTB chung 3.67 | 0.668 3.37 10.718 352 | 412
DTB chung ctua hai nhom khach
3.52

thé

Ghi cha: DTB 2 5, mirc do cang cao
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Banh gia chung vié ki ndng thire thi nghiép vy hanh chinh
cla can bd vin phong cip xa

m CEVP e Janh gid

382
375
3.6l 3.61 3.57
A2 41

m CELECOL, BN danh gia cheo

Kingdng van | Kindnag tham | Kingng ting Kingng té Ki ndng gidi
thr, Iuru trce i, thur ki hap bao cao chirc sur kidn | guyét cac tinh
hanh chinh hankh chinh hiuding phst
sirihtrong hoat
dong hanh
chinh
1 2 3 Rl 5

Biéu do 3.1: Ddnh gid chung vé Ky ning thec thi nghiép ve hanh chinh caa
can bé van phong cap xa/phwong

Theo CBVP ty danh gia, PTBC dat: 3,67 cho thay k§ ning thuc thi
nghiép vu hanh chinh caa can bo van phong cap xa/phuong & mac “Pay du,
thanh thuyc, linh hoat”, trc 1a dap (ing yéu cau cong viéc. Trong khi danh gia
chéo cua ddng nghiép lai cho thiy DTBC ddi véi tat ca 5 nhom k¥ ning nay
lai thap hon, dat: 3.37 dat mac “Tuong d6i day du, thanh thuc, linh hoat” tuc
1a dap (ng yéu cau co ban yéu cau cong viéc. Trong 5 nhdm ki ning duoc
khao st thi nhdm “K§ nang van thu, luu trii” va nhom “K§ nang tong hop
b4o cdo hanh chinh” dugc thuc hién & mic cao hon véi mac DTBC lan luot
dat: 3,62 va 3.58 dat muc “Pay du, thanh thuc, linh hoat” xép thir nhat va xép
thir hai. Nhoém “K§ ning to chic sy kién hanh chinh”, BTBC dat: 3.48 gia
xép thtr bac 3; Nhom “K§ nang tham muu, thu ky”, PTBC dat: 3.47, xép thu
4; Nhom “K¥ nang giai quyét cac tinh hung phat sinh trong hoat dong hanh
chinh” thap nhat voi diém TBC: 3.45 xép thir 5 ciing thudgc mac “Pay du,
thanh thuc, linh hoat” nhung PTBC lai thdp hon. C6 sy khac nhau gitra hai
kénh danh gia caa hai nhdm khéach thé: CBVPCXP tu danh gia va danh gia
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chéo cia CBLDQL, PN con thé hién & mirc d6 chénh léch cua cac nhom ky
nang: Xét trén tong thé cac nhom k¥ nang thi Diém TBC cua CBVPCXP tu
danh gia cao hon va PTBC dat: 3.67, thuoc mic “Pay di, thanh thuc, linh
hoat”; trong khi dénh gia chéo ciia CBLDQL, PN thap hon va PTBC chi dat:
3.37, thudc mic “Tuong ddi day da, thanh thuc, linh hoat”. Biéu nay cho thay
danh gia chéo c6 su khit khe hon d6 ciing 1a két qua co thé chap nhan. Pang
noi la hai kénh danh gia khong qua chénh l1éch. Kéo theo d6 ¢ tirng nhdm ky
niang mic d6 chénh léch thé hién theo diém dat duoc theo huéng hau nhu
CBVPCXP ty danh gia cao hon danh gia chéo cua CBLDQL, DN.

Khi khao sat, nghién ctu da hinh thanh gia thiét 1a danh gia cta hai
nhom khéch thé vé 5 nhom k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
CBVPCXP 1 c6 su khac nhau, biéu hién & su chénh léch vé diém sé nhung
khong qua doi nghich nhau. Chac chan hon cho nhan dinh c6 tinh gia thiét nay,
chiing t6i tién hanh kiém dinh d6 khac biét giira ty danh gia cuaa CBVPCXP va
danh gia cia CBLDQL, DN. Kiém dinh T-test, cho két qua t = 4.12; vai bac tu
do df= 8. Tra trén bang théng k&, cho thay, két qua nim ngoai khoang tin cay
ngau nhién cua Xac xuat 95%, diéu nay cho thay sy danh gia ctia hai nhom
khéch thé dbi voi 5 nhom ki nang 1a khac nhau. Cho nén viéc khac biét giita hai
kénh danh gia nhu gia thiét dat ra 1a ngau nhién va c6 thé chap nhan duoc.

Pé chac chan thém cho cac két qua nghién cau, Luan an két hop ca
cac két qua nghién cau bang cac phuong phap khac nhu: Phuong phéap quan
sat, phong van truc tiép cac chu thé lién quan, su chénh léch vé mac do dat
duoc cua cac k§ ning gitta cac xd/phudng trong ca nudc cho thiy nguyén
nhan cia van dé ¢ chd: Pbi véi nhitng x& ma ky nang thuc thi nghiép vu
hanh chinh (KNTTNVHC) caa cén bd vin phong cip xa/phuong (CBVPCX)
dat diém cao din dau 1a do & d6 cai cach hanh chinh ludn dugc coi trong,
cong nghé hanh chinh hién dai dugc tng dung phé bién trong hoat dong
hanh chinh, di ngii 1am viéc hanh chinh duoc chuyén moén ho4, c6 trinh do
chuyén mén, cip uy va UBND lubn sat sao, kiém tra, don dbc cong viéc
hanh chinh, xem d6 la mét trong nhirng nhiém vu trong tam trong cac nhiém
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vu chinh tri vi thé ma trinh d9, kinh nghiém cua d6i ngii ludn duoc danh gia,
boi dudng, bd sung théng qua hop giao ban rut kinh nghiém, cac khoé hoc
bdi dudng c6 ké hoach dién ra hang nam.

Nguoc lai, d6i véi xa& ma KNTTNVHC cuaa d6i ngii CBVPCXP ¢6
diém thap hon nhitng vin dat mtc do hoan thanh céc cong viéc hanh
chinh & van phong cip xd/phuong 12 ¢ d6 viéc cai cach hanh chinh moi
bat dau hoic theo nhiém vu chung, chwa manh dan dau tu ap dung cdng
nghé hanh chinh hién dai, d6i ngli CBVPCXP chua twong xang vé trinh
d6, c6 thé khong c6 chuyén mén vé hanh chinh vin phong nhung van c6
thé dam dwong cong viéc bai I& cac cap lanh dao van chua that sy danh
gia dung tam vi tri cua cua cong tac hanh chinh vin phong trong cac
nhiém vu chinh tri & chinh quyén co sé, thém vao dé, do diéu kién kinh té
x4 hoi cia co s& con khé khan nén viéc hién dai nén hanh chinh con c6
nhiéu bat cap, 1y do d6 dan téi viéc boi dudng nang cao trinh d9, kinh
nghiém va rén luyén k¥ niang cho doi ngii con nhiéu khoang tréng.

Két qua phong van cac can bo vian phong xa véi cau hoi: “Theo ty danh
gia ciia dong chi, ki nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cia déi ngii can bé
van phong tai xa/phwong minh dang ¢ mirc dé nao, nhing Ky nang thanh thuc
nhat, nhing ki nang can dwoc boi dwdng dé nang cao? “cho thay:

K¥ niang TTNVHC ctia doi ngii can b van phong cip xd/phuong nhin
chung dép Umg cic yéu cdu cin ban cta cong viéc hanh chinh tai co so,
KNTTNVHC cta CBVP phuong phan nhiéu tt hon can b xi do mdi trudng va
diéu kién 1am viéc c6 nhiéu co hdi dé ho trai nghiém cac tinh hudng khac nhau
trong thyc tién, ting cuong hiéu biét va kinh nghiém theo thoi gian lam viéc.

Céac nhom k¥ niang: Vin thu, tong hop béo céo, giao tiép hanh chinh tét
hon cac k¥ niang t6 chtrc su kién hanh chinh va xu 1y cac tinh hudng phat sinh
boi 1€ day 1a cac ky ndng do1 hoi do nhay va thanh thuc cao, trong khi dé cac
diéu nay phu thudc vao tinh hudng cong viéc trong thuc tién. Néu c6 co hoi
tham gia cac hoat dong twong xtmg trong thuc tién, duoc rat kinh nghiém kip

thoi thi méi ¢ thé nang cao hon theo thoi gian.
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Phong van ngudi dan dé co thém thong tin vé két qua cong viée cta cén
bd x4 v6i cau hoi: “Anh/chi vui long cho biét mét s6 vieong mdc thwong gap
phdi khi dén gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh tai xd/phiong?” Chi Tran Thi
H cho biét: “Thu tuc chiing t6i khong biét hét, noi c¢6 noi khong, ciing chang
biét co du khong™. Van dé thai o lam viéc cia can bé xa cling dwoc xac
nhdn: van con thai do thiéu tan tuy, thiéu nhiét tinh & mét s6 CBVPCXP.

Piéu nay ciing cho thiy ki ning nghiép vu hanh chinh ctia ddi ngii
CBVPCXP con c6 nhing thiéu khuyét, can duoc cai thién dé dem lai su hai
long hon nita cho ngudi dan khi dén giai quyét cong viée tai xa, phuong.

3.1.2. Biéu hién cu thé cira cac nhom kj néing thuc thi nghigp va hanh
chinh ciia can bé vin phong cdp xa/phwong
3.1.2.1. Nh6m Ky ndng Vén thie, lueu triv ciia can bé van phong cap xa/phwong

Bdang 3.2: Biéu hign nhom ky ndng Vin thue, lwu triv

Tw danh gia Panh gia cia
TT K¥ nang van thw, luu triv cua CBVP CBLDQL, BN
DTB |DLC| TB | PTB | DLC B
Nghiép vu van thu. 3.67|0.70| 6 3.47 0.69
Nghiép vu luu trir. 3.61/059| 8 3.41 0.74 6
theo quy pham.
quy trinh thu tuc hanh chinh.
Phan loai va luu trir ho so. 3.66 | 0.73| 7 3.26 0.84 8
van ban.
trinh 1 ctra.
8 |Str dung céc thiét bi van phong
trong vi¢c soan théor van ban va| 4.04 064 | 1 3.43 0.64 S
xu li van ban di va dén.
PTB chung 3.82 1 0.68 3.42 0.71
PTB chung ciia hai nhém khach thé 3.62

Ghichta: BTB 2 5, murc do cang cao
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Véi PTB = 3.62 cho thdy nhom “K§ niang van thu, luu tri” coa
CBVPCXP gdat murc “Bﬁy du, thanh thuc, linh hoat”, tirc 1a dap ung yéu ciu
cong viée, trong d6 “Str dung cac thiét bj van phong trong viéc soan thao vin
ban va xtr 1i van ban di va dén”, “Xu li cic van ban dén va di theo quy trinh thi
tuc hanh chinh”; “Soan thdo van ban hanh chinh theo quy pham” dat diém sb
cao nhit trong nhém ki ning nay.

Piém tu danh gia ddi v6i nhom “K§y nang van thu, heu trii“cia CBVPCXP
gitta hai nhém khach thé: CBVPCXP; CBLDQL, BN c¢6 su chénh léch theo
huéng tu danh gid cia CBVPCXP c6 diém DTBC = 3.82 cao hon danh gia cta
CBLDPQL véi PTB = 3.42. Giira c4c k§ nang thanh phan trong nhom “Ky¥ ning
van thu, Luu trir“cling c6 sy khac nhau vé diém sé dat duoc, cu thé:

- Theo tu danh gia cia CBVPCXP: Cac ki nang c6 diém s cao nhat lan
luot 13: “Str dung céc thiét bi van phong trong viéc soan thao van ban va xir i
van ban di va dén” dat DPTBC: 4.04, xép TB: 1; “Xtr i cac vin ban dén va di
theo quy trinh thu tyc hanh chinh” dat PTBC: 3.93, xép TB: 2; “Soan thao
van ban hanh chinh theo quy pham” dat BTBC: 3.92, xép TB: 3; “Ung dung
CNTT trong soan thao vin ban“dat DTBC: 3.88, xép TB: 4. Két qua nay cho
thay, cac k¥ niang thanh phan co ban cia nhom ky nang van thu luu trit thi
déu dat diém tir mac “Day du, thanh thyc, linh hoat” dén “Rét Pay du, thanh
thuc, linh hoat” trén thang do, diéu nay cho thay & nhdm k¥ ning nay thi hau
nhu CBVPCXP da dap ung va dap Gng tot yéu cau cong viée, day ciing 13
diéu dang ghi nhan, tiép tuc duy tri va phat huy hon nita nhat 1a trong béi
canh céc yéu cau vé tha tuc, hinh thtc, noi dung cac van ban, tha tuc hanh
chinh ludn thay d6i va can cap nhat dé dam bao tinh hop phép, hop thoi.

Cac k¥ ning thanh phan c6 diém s6 thap nhat 1an luot 1a: “Nghiép vu luu

trir”, dat DPTBC: 3.61, xép TB: 8; “Phan loai va luu trir hd so”, dat DTBC:
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3.66, xép TB: 7; “Nghiép vu van thu”, dat DPTBC: 3.67, xép TB: 6; “Xtr Ii hd
so dén va di theo quy trinh 1 cira”, dat DPTBC: 3.87, xép TB: 5. Két qua cho
thiy, day |a cac ky nang thanh phan c6 diém thip hon ca trong nhém “KN
Vin thu, lwu trii” cia CBVPCXP, tuy nhién khong dang lo ngai vi diém van
roi trong khoang diém dat mirc “Day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do.
Tuy nhién so véi ky vong ciing nhu dé dap ung yéu cau cong viéc thi cac ky
nang nay can dugc rén luyén va diéu chinh theo huéng thanh thap hon nita dé
hoat dong twong ng ngay cang hiéu qua hon, phyc vu dac lyc cho cong tac
van phong, ciing nhu cac mat hoat dong cua chinh quyén cap xa/phuong.

- Theo danh gi4 chéo cta can bd 1anh dao quan ly, dong nghiép
(CBLDQL, BN), thi c4c ki niang thanh phan trong nhém “K§y ning van thu,
lyu trir” cia CBVPCXP c6 diém sé va xép loai khac hon va theo xu huéng
diém TBC thap hon, diéu nay c6 thé Ii giai bai goc nhin chu thé nén c6 diém
khéc nhau 14 diéu c6 thé chap nhan (Xem chi tiét bang 3.2).

Trong mang cong viéc ndy, ngudi dan chu yéu tiép can voi bo phan hanh
chinh 1 cira, cho nén dé tai tién hanh phong van dé c6 thém thong tin. Tra 10i
cau hoi phong van: “Theo danh gia cua anh/chi, viéc thwc thi nghiép vu hanh
chinh cua can bo tai bo phan hanh chinh mot cwa o xa/phuwong co thuan loi
cho anh/chi khéng, vi sao?” cac cau tra 1oi duoc tong hop nhu sau: Vé cin
ban 1a thuan loi khi 4p dung mé hinh mét cira. Cac wu diém & cac bo phan 1
ctra: Thu tyc niém yét cong khai, quy trinh 1 rang, c6 thoi gian han dinh cho
mdi loai hd so. Nhu vay, danh gia ciia ngudi dan twong dong voi tu danh gia
ctia CBVPCXP va danh gia chéo ciia can bo quan ly, dong nghiép vé mang
cong viéc nay. Piéu d6 phan nao phan anh duoc mirc d6 k¥ ning cua can bo

van phong va xac nhan cac két qua ty danh gia.
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3.1.2.2. Nhém Ky ndng tham muu, thw ky cua can bg vin phong cap
xa/phuong

Bdng 3.3: Biéu hign nhom ky néng tham mueu, thu ki

Tw danh gia Danh gia cua
TT Ky nang Tham muu, thu ky cua CBVP CBLDQL, DN
DTB | DLC | TB |DTB | DLC| TB

|

Nghiép vu tham muu, thu ki hanh chinh. | 3.68 | 0.66 | 3 |3.400.62| 3

2 | Xac dir}h cac cong viéc, su kién 96 lién
quan dén linh vyc hanh chinh dé tham|3.69| 0.78 | 2 |3.39|0.67| 4
muu cho 1anh dao phuong an thuc hién.

3 |Tham muu cho lanh dao trong viéc
quan li cac hoat dong cua dia phuong|3.58 | 0.56 | 7 |3.41|0.67| 2
va cla co so.

4 | Phat hién cé‘c su kién moi nay sinh trong
Thyc tién vé linh vuc hanh chinh dé kip| 3.51 | 0.57 | 10 |3.20 | 0.77| 9
tho1 tham muru cho 1anh dao xir 1i.

5 |Thé hién sy tham muu, tu van béng

A < 1. N N 3571064 | 8 |312]0.73| 10
cong cy van ban hay ngon ngir.

6 |Soan thao véan ban thé hién y tudng cua
cap trén phu hop voi cac hoat dong cu|3.61| 0.74 | 5 13.22/0.68| 8
thé theo quy pham hanh chinh.

7 |Ghi chép bién ban dam bao day du cac

. } A 393|063 | 1 [358|068| 1
ndi dung trong cac sy kién.

8 Tf)ng hop cac ¥ kién trong sy kién lam

noi bat cac chu dé chinh. 359106316 1338)078) 5

9 |Phat hién nhitng van dé méi nay sinh

trong céc su kién dé dé xuit v4i cp trén. 353105819 13281062 7

10 | Viet nghi quyet tong ket hoi nghi va| 5 5/ | 76 | 4 |333]076| 6
thong bdo dén cac chu thé co6 lién quan.

DTBC chung 3.63 | 0.66 3.3410.70

DTB chung cua hai nhém khéach thé 3.48

Ghi cht: DTB 2 5, murc do cang cao

V6i DPTBC = 3.48, cho thiy k§ ning tham muu thu ky cia can bd vin
phong cép xa/phuong dat mic “Pay du, thanh thuc, linh hoat” nhung diém s6
khong cao, co nghia la cac k¥ ning méi dap tng yéu cau cong viéc tham muu
thu ky. Trong d6, k¥ ning thanh phan duoc danh gia cao nhét 1a “Ghi chép
bién ban dam bao dﬁy du cac ndi dung trong cac su kién”, DPTBC dat: 3.93 va
“K¥ nang Xac dinh cac cong viéc, su kién co li€n quan dén linh vuc hanh

~

chinh dé tham muu cho 1dnh dao phuong an thyc hién”, PTB: 3.69 déu dat
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mtc “Pay du, thanh thuc, linh hoat”.

So sanh két qua danh gia gitra hai nhom khéach thé: CBVPCXP;
CBLDQL, BN vé KNTTNVHC ciia CBVPCXP cho thdy cd sy chénh léch
theo hudng tu danh gia caia CBVPCXP c6 BDTBC cao hon cao hon danh gia
cia CBLDQL, BN (3.63, dat mtc “Day du, thanh thuc, linh hoat” so vai 3.34,
dat muc “Tuong ddi ddy du, thanh thyc, linh hoat”). Giita cac k§ nang thanh
phan trong nhém “K§¥ niang tham muu, thu ky “ciing ¢6 su khac nhau vé diém
sb dat duoc, cu thé:

- Theo tu danh gia cia CBVPCXP: Céc ki ning co diém sé cao nhat
lan lugt 1a: “Ghi chép bién ban dam bao day du cac noi dung trong cac su
kién”, dat DTBC: 3.93, xép TB: 1; “Xac dinh céc cong viéc, su kién ¢ lién
quan dén linh vuc hanh chinh dé tham muu cho ldnh dao phuong an thuc
hién”, dat DPTBC: 3.69, xép TB: 2; “Nghiép vu tham muu, thu ki hanh
chinh”, dat DPTBC: 3.68, xép TB: 3; “Viét nghi quyét téng két hoi nghi va
thong bao dén cac chu thé co lién quan”, dat DPTBC: 3.64, xép TB: 4; “Soan
thao van ban thé hién y tuong caa cap trén phi hop véi cac hoat dong cu thé
theo quy pham hanh chinh”, dat DPTBC: 3.61, xép TB: 5. Két qua cho thay
cac k¥ nang nay déu nam trong khoang diém dat mac “Pay du, thanh thuc,
linh hoat” trén thang do (tir 3.61+3.93), tirc 1a dap wng yéu cau cong Viéc,
tuy nhién d¢ KNTTNVHC dat mic d6 thanh thao hon nita thi doi hoi
CBVPCXP phai duoc tiép can nhiéu hon véi cac mang viéc thudc hoat dong
hanh chinh theo hudng nang cao yéu cau, thuong xuyén duoc kiém tra, don
dbc c6 rat kinh nghiém dong thoi duoc dao tao, boi dudng nang cao chuyén
mon nghiép vu hanh chinh.

Céc k¥ ning thanh phan c6 diém sb thap nhat lan luot 12; “Phat hién cac
su kién méi nay sinh trong thuc tién vé linh vuc hanh chinh dé kip thoi tham
muu cho lanh dao xir 1, dat DPTBC: 3.51, xép TB:10; “Phéat hién nhitng van dé
mai nay sinh trong cac su Kién dé dé xuat voi cap trén”, dat PTBC: 3.53, xép

TB: 9; “Thé hién sy tham muu, tu van biang cdng cu vin ban hay ngdn ngir”,
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dat DTBC: 3.57, xép TB: 8; “Tham muu cho lanh dao trong viéc quan Ii cac
hoat dong cua dia phuong va cta co s¢”, dat PTBC: 3.58, Xép TB: 7, “Téng
hop cac y kién trong su kién 1am ndi bat cac cha dé chinh”, dat DPTBC: 3.59,
xép TB: 6. Két qua cho thay, ddy 1a cac ki ning thanh phan trong nhom “K§
ning tham muu, thu ky” c6 diém sé thip hon cac ky ning khéc tuy nhién
khoang diém van dat muc “Pay du, thanh thyc, linh hoat” trén thang do, tuc 12
dap (g yéu cau cdng viéc. Tuy nhién két qua ciing cho thay mot van dé 1a cac
k§ ning chi yéu trong nhom k¥ ning tham muu thu ky déu roi vao khoang
diém thap nhat d6 1a: “Phét hién cac su kién mai nay sinh trong thuc tién vé
linh vuc hanh chinh dé kip thoi tham muu cho lanh dao xir 1§, “Phat hién
nhitng van d& méi nay sinh trong cac su kién dé dé xuat vai cip trén”, boi 18
phét hién nhanh, nhay, chinh xac, day da théng tin vé van dé lién quan dén hoat
dong hanh chinh, van dé thudc pham vi quan Iy thi méi c6 thé tham muu tring,
va dung. Két qua phong van sau, quan sat cho thay day 1a mot céng viéc kho
doi hoi kién thirc, k§ nang va sy nhay bén caa ban than CBVPCXP nén can c6
thém hiéu biét va kinh nghiém, vi vay cac k§ nang nay can tiép tuc quan tam
nghién ctru dé nang cao ning luc tham muu, thu ky tro giup lanh dao nhiing
cong viéc chung cling nhu cac cong viéc thude linh vyc hanh chinh.

- Theo danh gia chéo cuia CBLPQL, PN: Cac ki niang thanh phan c6
diém sb cao nhat lan lugt 13: “Ghi chép bién ban dam bao day du cac noi dung
trong cac su kién”, dat DPTBC: 3.58, xép TB: 1; “Tham muu cho linh dao
trong viéc quan li cadc hoat dong cua dia phuong va cua co s¢”, dat BPTBC:
3.41, xép TB: 2, c4c k¥ ning nay déu dat mac thanh thuc. Cac k§ ning tiép
theo nhu: “Nghiép vu tham muu, thu ki hanh chinh”, dat PTBC: 3.40, xép
TB: 3; “Xac dinh c4c cong viéc, su kién c6 lién quan dén linh vuc hanh chinh
dé tham muu cho lanh dao phwong an thuc hién”, dat PTBC: 3.39, xép TB: 4;
“Téng hop céc y kién trong su kién 1am néi bat cac chu dé chinh”, dat DPTBC:
3.38, xép TB: 5, c4c ki nang nay chi dat muc “Tuong d6i dy du, thanh thuyc,

linh hoat”. Két qua cho thdy danh gia chéo c6 su khéc biét nhat dinh so vai tu
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danh gia vé KNTTNVHC cua CBVPCXP, diém sé cac ky ning déu theo
huéng thip hon va c6 mot ki ning roi vao khoang diém dat mirc twrong doi
thanh thyc trén thang do (2.61+ 3.40) mac du I thudc top co diém vuot troi
hon mot s6 ki nang khac. Biéu nay cho thay, cac ki niang lién quan dén tong
hop, ndm bét van dé dé tham muu cia CBVPCXP theo ky vong cua lanh dao,
ddng nghiép chua dap (ng yéu cau, can tiép tuc bodi dudng thém.

Céac k¥ nang thanh phan c6 diém sb thap nhat lan luot 1a: “Thé hién su
tham muu, tu van bang cdng cu van ban hay ngdn ngir”, dat PTBC: 3.12, xép
TB: 10; “Phéat hién cac su kién méi nay sinh trong thuc tién vé linh vuc hanh
chinh dé kip thoi tham muu cho lanh dao xu 1i”, dat DPTBC: 3.20, xép TB: 9;
“Soan thao van ban thé hién y tuong caa cap trén phi hop véi cac hoat dong cu
thé theo quy pham hanh chinh”, dat PTBC: 3.22, xép TB: 8; “Phat hién nhiing
van d& méi nay sinh trong cac su kién dé dé xuat véi cip trén”, dat DPTBC:
3.28, xép TB: 7; “Viét nghi quyét tong két hoi nghi va thong bao dén cac chu
thé c6 lién quan”, dat DPTBC: 3.33, xép TB: 6. Két qua cho thay, cac ky ning
thanh phan co ban anh huéng dén chat lugng tham muu thu ky lai 1 k¥ ning
c6 diém thap nhat, va thap hon cac ki niang thanh phan khéc, tat ca cac k§ nang
déu roi vao khoang diém thuoc muc “Tuong d6i day du, thanh thuc, linh hoat”
nghia 1a chi dap tmg co ban yéu cau cong viéc (2.61+ 3.40), trong d6 cac ky
nang c6 diém thap nhat 1a “Thé hién sy tham muu, tu van bang céng cu van
ban hay ngon ngir”, dat DPTBC: 3.12; “Phét hién cac su kién madi nay sinh trong
thuc tién vé linh vuc hanh chinh dé kip thoi tham muu cho lanh dao xu 11, dat
DTBC: 3.20; “Soan thao vin ban thé hién y tuong caa cap trén phd hop vai cac
hoat dong cu thé theo quy pham hanh chinh”, dat PTBC: 3.22 déu thuoc muc
“Tuong d6i day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, tic 12 chi dap tmg co
ban yéu cau cong viéc, két qua trén phan anh mot thyc trang viéc nam bat duoc
C4c van dé mai dé tham muu kip thoi, va thé hién cac ¥ tuong tham muu bang
ngdn ngir dé thuyét phuc lanh dao, dong nghiép 1a mot van dé ludn kho, trén ca
hai kénh dénh gia déu cho thay diém thap & cac ky nang thanh phan nay.Vi thé,
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CBVPCXP van can tiép tuc rén luyén dé nang cao va hoan thién dé phat huy
vai trd trg gitip lanh dao cia bo phan hanh chinh van phong cip xd/phuong.
Khi phong van mot s can bd van phong xa dé tim hiéu 1y do vi sao can bo
con yéu nhiéu vé k§ niang tham muu thu ky, nhat la viéc nay sinh y tudng,
nam bt thong tin tham muu kip thoi, thuyét phuc hiéu qua cac phuong an dé
Xuat cho cip trén trong quan 1y hanh chinh thi duoc biét, ban than ho ciing
khong tu tin boi thay con thiéu hut nhiéu yéu tb, thém vao d6 cong viée van
phong luén ban ron, viéc lam dang, lam kip thoi cac céng viéc hanh chinh
cling da 4p luc, hon nita khi tham muu khong han lac nao cling c6 co hoi doi
véi ho, nhat 12 vai can b vian phong khéng kiém chuc vu.

3.1.2.3. Nhém ky ndng tong hop bao cdo hanh chinh cia can bg vin
phong cdp xd/phwrong

Bdng 3.4: Biéu hién nhom ky ning tong hep bao cao hanh chinh

. Tw danh gia Danh gia cua
TT| Ky nang tong hep bao cdo hanh chinh cua CBVP CBLDQL, BN

DTB| DLC | TB |DTB|DLC| TB

1 |K¥ ning nghiép vu tong hop, bao céo hanh

chinh. 3701 069 | 5 |3.52]0.66| 2

2 |Thu thap, xtr li cic thong tin tir nhiéu

ngudn tin khic nhan. 359,074 | 7 |3.33/0.67| 6

3 [Lap ké hoach, chuong trinh cong tac téng

thé va chi tiét hang tuan, thang, quy, nam. 38810661 1 /3391073 4

4 |Tong hop béo cio dinh ki, dot xuét theo

A A 386|072 2 [3.65/0.65| 1
yéu cau.

5 | Truyén dat, don doc va giam sat cac cha thé

céliénquanthucthinhiémvutheokéhoach. 3.6810.61) 6 13.38/0.78) 5

6 |Su dung CNTT trong xur li, phan tich cac
nguon thong tin khic nhau dé tong hop,|3.78| 0.60 | 3 |3.22(0.78| 7
bao céo.

7 T9ng I}O’p \ia xu i cac thong tin phan hoi, 3761069 | 4 |3411076! 3
trinh cap trén.

DTB chung 3.75] 0.67 3.41/0.72

DTB chung cua hai nhém khéach thé 3.58

Ghi cht: DTB 2 5, mirc do cang cao
Diém trung binh cta hai kénh danh gia vé KNTTNVHC la 3.58, dat muc
“Pay du, thanh thyc, linh hoat” trén thang do, trc 13 dap tng yéu cau cua
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cong vi¢c hanh chinh van phong. Cé su khac nhau khé ro gitra hai kénh danh
gia d6i v6i nhom “K¥ nang tong hop bao cdo hanh chinh”, trong d6 ty danh gia
cao hon déanh gid chéo. Cu thé CBVPCXP tu danh gia dat PTBC: 3.57 dat muc
“DPay du, thanh thyc, linh hoat” trén thang do, tirc 1a dap tmg yéu cau cong viéc;
CBLDPQL, PN danh gia dat diém trung binh 1a: 3.41 roi vao mtc “Pay du,
thanh thuc, linh hoat” trén thang do, ttrc 13 dap tmg yéu cdu cong viéc, nhung
diém so thap nhét trong khoang nay. Su chénh 1éch cho thdy véi mic diém d6
thi nhom “K§¥ ning tong hop bao cao hanh chinh” van can tiép tuc dugc rén
luyén nang cao, dic biét dé dap g yéu cau tir phia cac chii thé lién quan 14 lanh
dao, dong nghiép va nhan dan thi CBVPCXP can phai nd lyc hon rat nhiéu. Két
hop danh gia khao sat ctia hai kénh va quan sat cac san pham hoat dong 1a cac
bao co tong hop, s6 sach va chuong trinh tong két dinh ky, chung toi thién vé
danh gia chéo tir phia can bd lanh dao quan 1y, dong nghiép, nghia 1a véi
nhom “K¥ ning tong hop bao céo hanh chinh”, CBVPCXP dat miric “Tuong
d6i day du, thanh thuc, linh hoat” va dap (mg co ban yéu cau cong viéc, boi 18
khi quan sét cac san pham: nhu bao cdo, ké hoach, bién ban, tu liéu van ban
khac cho thay, nhiéu khi thé thirc van ban va ciu tric con chua cip nhat quy
dinh chung méi nhat, chua thong nhat dbi voi tat ca cac xa, phuong, nhat 13
cac x4 vung noéng thon, ving siu, ving xa; da phan thong tin dimg lai & muc
liét ké mirc do phan tich, danh gid, minh hoa bang s liéu con chua phong phu
trong béo céo.

- Theo tu danh gia cua CBVPCXP: Céc k¥ ning c6 diém sb cao lan luot
la: “Lap ké hoach, chuong trinh cong tac tong thé va chi tiét hang tuan, thang,
quy, nam”, dat DPTBC: 3.88, xép TB: 1; “Tong hop bao cao dinh ky, dot xuat
theo yéu cau”, dat DPTBC: 3.86, xép TB: 2; “Su dung CNTT trong x i, phan
tich cac nguon thong tin khac nhau dé tong hop, béo cao”, dat PTBC: 3.78,
xép TB: 3; “Tong hop va xir Ii cac théng tin phan héi, trinh cap trén”, dat
DPTBC: 3.76, xép TB: 4; “Lap ké hoach, chuong trinh cong tac tong thé va chi
tiét hang tuan, thang, quy, nam”. Két qua cho thay, cac k¥ nang thanh phan lam
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nén hiéu qua caa hoat dong “Téng hop bao cao hanh chinh”: Xay dung céc loai
ké hoach, céc loai b4o cdo, cac ki nang thanh phan nay déu roi vao mic “Day
du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do (3.41+4.20), tic 1a da dat mac dap ang
yéu cau cta cong Viéc, tuy nhién diém sb van con dao dong trong khoang dudi
4, khéng c6 DTBC tir 4.0 trd 1én, diéu nay cho thiy, mic du day 1a cac k§ ning
c¢6 diém vuot troi nhung so Voi C4c mirc trén thang do thi diém sé van con
khiém ton, day ciing 1a van dé thyc trang can tiép tuc thic day dé nang cao
nang luc téng hop béo cao hanh chinh trong thoi gian tgi.

Céc k¥ nang thanh phan c6 diém sb thap lan luot 1a: “Thu thap, xu Ii cac
thdng tin tir nhiéu nguon tin khac nhau”, dat PTBC: 3.59, xép TB: 7; “Truyén
dat, don dbc va gidm sat cac cha thé co lien quan thuc thi nhiém vu theo ké
hoach”, dat PTBC: 3.68, xép TB: 6; “Kién thiic vé nghiép vu tong hop, bao céo
hanh chinh”, dat PTBC: 3.70, xép TB: 5. Két qua nay cho thay, day 1a cac k§
nang thanh phan c6 diém thap hon nhung van roi vao mac “Pay du, thanh thyc,
linh hoat” trén thang do, ttrc 1a dap g y&u cau caa cong viéc, tuy nhién két hop
céc két qua phong van cho thay, kién thic chuyén mon vé linh vuc nay van con
thiéu hut do khong dugc dao tao dung chuyén nganh vé hanh chinh céng, van
thu, leu trix... Vi thé khé khian cho CBVPCXP khi thu thap, xua Iy théng tin tur
nhiéu nguon tin dé tong hop, va ¢ nhiing tac nghiép trong viéc gitp lanh dao
trong don doc, to chuc trién khai, giam sét thuc hién cac ké hoach cong tac boi
khi cd chuy&n mén, hiéu duoc ban chat va quy trinh thi viéc van dung thuc hién
c4c cong Vviéc ndy s& b6t nan giai hon 1 vira 1am, vira rGt kinh nghiém, vi thé van
dé dat ra 1a cac yéu cau tuyén dung vi tri ndy phai ro rang, trong d6 luu y van dé
chuy@n mén va kinh nghiém, tiép dén 1a dao tao, bdi dudng dé bo sung, nang cao
trinh d9, kinh nghiém veé tong hop bao céo hanh chinh, tranh di cac 16i co ban
nhu thong tin sai 1éch khi truyén dat.

- Theo danh gia chéo cia CBLDQL, PN: C4c ky ning c6 diém sb cao lan
luot 1a: “Tong hop béo cao dinh ki, dot xuat theo yéu cau”, dat DPTBC: 3.65,
xép TB: 1; “Kién thirc vé nghiép vu tong hop, bao céo hanh chinh”, dat DPTBC:
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3.52, xép TB: 2, day la hai ki nang thanh phan dat mic “Pay du, thanh thuc,
linh hoat”, tirc 1a d4p tng yéu cau caa cdng viéc; “Tong hop va xir Ii cac théng
tin phan héi, trinh cap trén”, dat DPTBC: 3.41, xép TB: 3; “Lap ké hoach,
chuong trinh coéng tac tong thé va chi tiét hang tuan, thang, quy, nam”, dat
DTBC: 3.39, xép TB: 4, cac ky nang thanh phan nay tuy thudc top diém sé cao
hon cac ki ning con lai nhung chi dat mic “Tuong d6i day du, thanh thuc,
linh hoat”, tirc 1a dap tmg co ban yéu cau cua cong viéc. Nhu vy, theo danh
gia chéo thi c6 mot sé k§ nang thanh phan dugc CBVPCXP tu danh gid ciing
thudc diém cao nhu: “Tong hop bao cao dinh ki, dot xuat theo yéu cau”, “Lap
ké hoach, chuong trinh cong tac téng thé va chi tiét hang tuan, thang, quy,
nam”. Diém khac biét trong danh gia chéo 1a mot s6 k§ ning thanh phan theo
tu danh gia thuoc dién diém thap, hoic chua dat muc cao thi ¢ day lai dugc
diém cao hon cac ki nang khac: “Kién thac vé nghiép vu tong hop, bao céo
hanh chinh”; “Tong hop va xu i cac thong tin phan hoi, trinh cap trén”, diéu
nay cho thay su hai 1ong cia CBLDQL,PN Vvé su ¢b gang tu hoc hoi dé nang
cao kién thuc vé tong hop bao céo hanh chinh caa CBVPCXP trong khi diéu
kién hoc tap, boi dudng con nhiéu khé khan, bat cap; viéc cha dong, nhay bén
trong thu thap thong tin dé bao co lanh dao kip thoi cling 1a k§ ning dugc
danh gia cao, tuy nhién “K§y nang 1ap ké hoach...” tuy roi vao nhom diém cao
nhung lai ding sau cac ki nang khac, day 1a van dé CBVPCXP van con trin
tré bai 18 k§ nang nay 1a k§ nang quan trong, doi hoi tong hop va phan doan tot
thi mai 1am nén nhiing ké hoach kha thi.

Céc k¥ nang thanh phan c6 diém s thap lan luot 1a: “Str dung CNTT trong
xur Ii, phan tich cac nguon thong tin khac nhau dé tong hop, bao cao”, dat PTBC:
3.22, xép TB: 7; “Thu thap, xir Ii cac thong tin tir nhidu ngudn tin khac nhau”,
dat PTBC: 3.33, xép TB: 6; “Truyén dat, don doc va giam sét cac chi thé co lién
quan thuc thi nhiém vu theo ké hoach”, dat PTBC: 3.38, xép TB: 5, cac k¥ niang
nay thuéc mic “Twong ddi day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, ttc 1a

chi dép mg co ban yéu cau cong viéc. Két qua cho thay c6 diém tuong dong
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trong danh gia ctia hai nhém khach thé khi cho rang mot s6 ki nang thanh phan
trong nhom “K3 ning tong hop béo cdo hanh chinh” cua CBVPCXP d6i véi mot
s6 ki nang thanh phan thugc nhém diém thap hon: “Thu thap, xt Ii cac théng tin
tir nhiéu ngudn tin khac nhau”, “Truyén dat, don doc va gidm sat cac chu thé co
lién quan thuc thi nhiém vu theo ké hoach”, ma déy 1a cac ki ning rat can trong
qua trinh trién khai cong tac dé c6 duoc tong hop bdo cao hanh chinh sat thuc
tién; van dé ang dung céng nghé thdng tin, xir Iy théng tin hanh chinh con 1 van
dé nan giai nén nén tiép tuc dugc dau tu dé ngdy mot dap tng yéu cau cong viec
hanh chinh tai van phong cap xa/phuong. Khi két hop cac phuong phap nghién
ctru khéc, co thé 1y giai sé di cac k§ ning nay diém sb con thip hon vi phu
thudc vao vi tri, tham quyén chic danh ciing nhu ning luc cia can bo, day
cling 1a cac k¥ nang thuoc cac mang hoat dong kho, doi hoi tong hop nhiéu
yéu td khac nhau, nhat 1a sy nhay bén va hiéu van dé cua cdng chic.

Qua thuc trang khao sat, trinh @ céng nghé thong tin cua can b noi
chung ¢ cac x4, nhat |a cac xa thuan tdy ndng thén & Mién Bac, Mién Trung
viéc ung dung cong nghé thong tin trong téng hop bdo céo hanh chinh, thu
thap thong tin con nhiéu han ché, tham chi lac hau: Nguyén nhan 1a do trinh
d6 cong nghé thong tin, do nhay bén caa doi ngii can bd con nhiéu han ché,
chua danh gia dung tam, vi tri caa cong tac hanh chinh vin phong nén co thé
da bd tri nhitng can bo tre, it kinh nghiém, hoic trai chuyén mén, khéng ning
dong lam cdng tac van phong; thém vao dé kinh phi cho dau tu ha ting cong
nghé thong tin chua that théa dang, ham luong trinh d6 cdng nghé thap: Phan
mém hanh chinh cong, lién két mang noi bd véi cac bo phan lién quan con
nhiéu bat cap, tham chi khong cd, chat lugng mang ciing chua dap tng kip
nhu cau khai thac, sir dung. Vi vay CBVPCXP 1am thu cong la cha yéu, tham
chi khong ding quy trinh chuyén mon nghiép vy, thiéu cap nhat van ban hanh
chinh da c6 thay doi ca vé can cir phap ly, thé thac, yéu cau thanh phan noi
dung cho nén cd nhiing béo cdo tong hop ching t6i nhan dugc khéng dang

thé thtrc theo yéu cau, chua sau vé noi dung mac du 1a cing mét loai.



104

3.1.2.4. Nhom Ky néng t6 churc sir kién hanh chinh cia can bg vin phong cap
xa/phuong

Bdng 3.5: Biéu hign nhom ky nang té chic sw kign hanh chinh

Tw danh gia Panh gia cia
TT| K ning Té chirc sw kién hanh chinh cia CBVP | CBLPQL, PN

DTB| DLC | TB |DTB|DLC| TB

1 |Nghiép vu t6 chure sy kién hanh chinh. 3511060| 7 [3.29/0.72| 6

2 |K¥ ning giao tiép. 3.761 062 | 2 |345/0.76| 3

3 |T6 chitc cac chuong trinh, su kién (to
cl}l'rc hoi nghi, hoi thég), don tiép khach 354|067 | 6 1334/080| 5
dén tham va lam viéc, t6 chirc cac doan di
tham quan, thuc té, hoc tap...).

4 |To churc, diéu phoi cac hoat dong trong 353 066 321|074
tién trinh dién ra su kién hanh chinh. ' ' 5 |3 : 7

5 |Kynang thé hién vai tro cua minh trong giao 363/ 0611 4 1343/072| 4
tiép vdi cap trén va véi cac doi tuong khac. | ' ' '

6 |Hop tac v6i cac chu thé trong to chirc su 367|058 | 3 |344/069] 2
kién hanh chinh. ' : . .

ngon ngit va cac phuong tién phi ngdn ngir. | ' ' '

8 Léng nghe, @(A)n trong, liph su, than thién 38210761 1 1360!066! 1
trong giao ti€p vdi cac doi tac. ' ' ' '

DTB chung 3.61| 0.64 3.36/0.72

DTB chung cua hai nhém khach thé 3.48

Ghi cht: DTB 2 5, mirc do cang cao

Piém trung binh cua toan tiéu thang do 1a: 3.48, & muc “Pay du, thanh
thuc, linh hoat”, tc 14 nhém k§ niang nay dat mtc d6 dép ung co ban yéu cau
cong viéc. Cac ky nang thanh phan cing duoc hai kénh danh gia xép cing tha
bac nhu nhau lan luot 1a: “Ling nghe, t6n trong, lich sy, than thién trong giao
tiép Vi cac do6i tac”, TB: 1; “Xac dinh vai trd cua minh trong giao tiép voi
Cap trén va voi cac ddi tuong khac”, TB: 4; “Thuyét trinh, thuyét phuc cac doi
tac bang ngdn ngir va cac phuong tién phi ngdn ngi”, TB: 8. Piéu nay cho
thay c6 sy tuong dong nhat dinh nao d6 giira hai nhém khéch thé vé thtr bac
wu tién khi danh gia vé cac ky nang thanh phan trong nhoém k§ nang “T6 chuc
su kién hanh chinh”, tuy riang diém sé chi tiét caa ting ky niang thi khong
giong nhau, theo xu huéng danh gia cia CBLDQL, PN ludn co diém s6 TBC
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thap hon ty danh gia cia CBVPCXP vé cé4c Ky ning.

- Theo ty danh gia (TPG) cia CBVPCXP: Cac ki ning co diém sb cao
lan luot 1a: “Lang nghe, ton trong, lich sy, than thién trong giao tiép véi cac
dbi tac”, TPG: dat DTBC: 3.82, xép TB: 1; “Kién thirc v& vin héa giao tiép”,
dat DTBC: 3.76, xép TB: 2; “Hop tac véi cac chu thé trong to chuac sy kién
hanh chinh”, dat DPTBC: 3.67, xép TB: 3; “Xac dinh vai trd cua minh trong
giao tiép véi cap trén va véi cac d6i tugng khéac”, dat DTBC: 3.63, xép TB: 4,
roi vao mirc “Pay du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, tic 1a dap ung yéu
cau cong viéc. Két qua cho thay cac ky nang thanh phan trong nhém ky ning
“T6 chire su kién hanh chinh” cia CBVPCXP ¢ diém sb cao tap trung gom:
K§ nang giao tiép, phéi hop trong t6 chuc thuc hién céc sy kién hanh chinh,
két qua nay cho thdy, CBVPCXP di y thitc duoc tam quan trong cua giao
tiép, phdi hop trong thuc hién cac sy kién hanh chinh, vi thé ki ning giao tiép
lubn can dugc rén luyén, tao an tuong va lam tién dé cho thanh cong cua cac
su kién hanh chinh khac.

Céc ky nang thanh phan c6 diém so thap lan luot la: “Thuyét trinh, thuyét
phuc cac d6i tac bang ngdn ngir va cac phuong tién phi ngdn ngir”, dat DPTBC:
3.40, xép TB: 8, dat mirc twong dbi thanh thuc trén thang do ttc 13 dap Gmg co
ban yéu cau cua cdng Vviéc; cac ki nang khéac: “Nghiép vu to chic sy kién hanh
chinh”, dat BPTBC: 3.51, xép TB: 7; “T6 chitc cac chuong trinh, sy kién”, dat
DTBC: 3.54, xép TB: 6; “To chuc, diéu phdi cac hoat dong trong tién trinh
dién ra sy kién hanh chinh”, dat PTBC: 3.53, xép TB: 5, cac ki ning nay tuy
roi vao tép diém thip hon nhung lai dat mac “Thanh thucttrén thang do tac 1a
dap ung yéu cau cdng viéc. Két qua cho thay cac ky nang thanh phan roi vao
khoang diém & muc “Tuong ddi thanh thuc” va chém mic “Pay du, thanh
thuc, linh hoat” trén thang do, 6 thé khang dinh do cac k§ nang nay doi hoi
d6i ngii phai c¢d hiéu biét chuyén mén nhit dinh; c6 su linh hoat va tng pho tét,
nhat 1a cac tinh hudng thyc tién, cac su kién ludn linh dong, yéu nhat van 1a
“K¥ ning thuyét trinh hiéu qua dé thuyét phuc déi tac” roi vao khoang diém &
muc “Twong d6i day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, diéu nay tuong
duong Véi giai quyét cac tinh hudng ma dbi tac chwa hiéu thau déo, hodc chua
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chap nhan con nhiéu ling tang. Tiép d6 1a cac ki thuat nghiép vu, quy trinh to
chuc, diéu phdi sy Kién hanh chinh ciing duoc cho 1a con yéu hon cac k§ ning
thanh phan khac trong to chiic cac sy kién hanh chinh. Pay thuc sy 1a nhiing
tac nghiép doi hoi c¢d su thanh thuc vé ki ning bai hiéu qua 1a kha truc tiép,
trong khi vé kha nang ng phé nhanh, linh hoat, mac d6 thanh thuc déi voi cac
k§ ning cia CBVPCXP con nhiéu han ché.

- Theo d4nh gia chéo cia CBLPQL, PN: Céc ki ning co diém sb cao
nhat lan luot 1a: “Lang nghe, ton trong, lich su, than thién trong giao tiép véi
cac ddi tac”, dat DTBC: 3.60, xép TB: 1; dat mic “Pay du, thanh thuc, linh
hoat“trén thang do tirc 1a ddp ung yéu cau cia cong viéc. “Hop tac véi cac
chu thé trong to chire sy kién hanh chinh”, dat DPTBC: 3.44, xép TB: 2; “Kién
thirc vé van hoa giao tiép”, dat PTBC: 3.45, xép TB: 3; “Xac dinh vai trd cua
minh trong giao tiép véi cap trén va véi cac d6i twong khac”, dat DPTBC: 3.43,
xép TB: 4, c4c k§ nang dat mac “Pay du, thanh thuc, linh hoat” nhung diém
s6 khdng cao, tirc 1a dap tng yéu cau cong viéc. Két qua cho thay, danh gia
chéo cua CBLPQL, PN vé muc do dat duoc cua cac ky niang thanh phan
trong nhom “K§y niang To chuc sy kién hanh chinh“caa CBVPCXP ¢6 nhiéu
diém twong dong vai tu danh gia ctia chinh CBVPCXP, d6 1a cac ki nang vé:
giao tiép, hop tac véi cac chu thé trong to chirc cac su kién hanh chinh... Tuy
nhién mirc diém lai thap hon tu danh gia vi chi c6 k§ nang: “Lang nghe, tén
trong, lich su, than thién trong giao tiép véi cac ddi tac” 1a roi mac “Pay du,
thanh thuc, linh hoat” trén thang do nhung diém sb con khiém tn, c6 nghia
rang theo mong muén caa CBLDQL, DN thi CBVPCXP van can phai rén
luyén thém vé céac ky niang giao tiép va phdi hop trong to chuc thuc hién céac
su kién hanh chinh. Ly giai thém cho két qua khao sat nay, bang két qua quan
sat hoat dong trong mot s6 su kién hanh chinh va phong van nguoi dan, mot
vai truong hop ddng nghiép cho thy, vé can ban CBVPCXP da dam bao
duoc cac yéu cau cia mot qué trinh giao tiép, tuy nhién vin héa giao tiép theo
mau hinh cdng so, nguyén tic hanh chinh thi khoéng phai tit ca céc
CBVPCXP ¢ cac xa, phuong déu dam bao ngay ca cach xung ho, cach dit
van dé can dam bao dung mot quy trinh giao tiép hanh chinh céng s¢ d6i khi
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van con thiéu hut, do xem nhe nén khdng gitt nguyén tic cin ban trong giao
tiép hanh chinh: Vi du khong xung hé theo chirc danh hay cap bac hanh chinh
Ma van con dung cac dai tir chi quan hé x& hoi, khong chao hoi, cam on hoic
xin 16i, nhiéu khi cé can b giai thich khong nhiét tinh, thai do giao tiép trong
cac su kién hanh chinh chua that lich sy hodac chua dam bao dung quy dinh
can thiét, c6 IGc con tly hang. Vi thé dé giao tiép hanh chinh noi cong s¢ dat
hiéu qua hon can c6 sy diéu chinh, rat kinh nghiém tir két qua thyc tién, thao
luan chuyén dé dé lang nghe cac trao ddi hitu ich lién quan; dao tao, boi
dudng vé k¥ ning giao tiép hanh chinh noi céng so.

Cac ky niang c6 diém so thap nhat lan luot la: “Thuyét trinh, thuyét phuc
cac doi tdc bang ngdn ngir va cac phuong tién phi ngdn ngi”, dat PTBC:
3.07, xép TB: 8; “T6 chirc, diéu phéi cac hoat dong trong tién trinh dién ra su
kién hanh chinh”, dat BTBC: 3.21, xép TB: 7; “Nghiép vu to chuc su kién
hanh chinh”, dat PTBC: 3.29, xép TB: 6; “T6 chirc cic chuong trinh, su
kién”, dat DPTBC: 3.34, xép TB: 5, cac ki ning nay dat mic “Tuong ddi day
du, thanh thuc, linh hoat”, ttrc 1a dép Gmg co ban yéu cau cong viéc. Két qua
cho thay c6 su twong dong nhat dinh véi tu danh gia ciaa CBVPCXP vé danh
gia nhém “K¥ ning t6 chac sy kién hanh chinh” & kénh danh gia chéo va tu
danh gia, boi I& cac k§ ning thanh phan duoc cho 13 ¢ diém thap hon van 14
nhitng k¥ nang thudc vé cac linh vuc nhu: Thuyét phuc, diéu phéi to chic va
thuc hién cac nghiép vu trong qué trinh td chtc cac sy kién hanh chinh, day 1a
nhitng k§ nang doi hoi trinh d6 va ki thuat khd, néu khong cd trai nghiém,
khong c6 rén luyén, rat kinh nghiém thi CBVPCXP khong dé gi ma dat duoc
murc cao tuong trng nhu mong doi.

Két hop vai phong van sau mot sé truong hop, két qua cho thiy so di cac
k§ ning nay co diém thap bai & chinh quyén cip xa/phuong, diéu kién t6
chuc cac su kién hanh chinh con han ché, trinh d¢ dan tri chua dong déu nén
co hoi trai nghiém danh cho can bd voi cac tinh hudng trong su kién khac
nhau chua nhiéu, hodc c¢6 nhung khéng qué tiéu biéu nén mot sé khau trong
quy trinh t6 charc mot su kién hanh chinh theo dung nghia con lam tat hoac

chua dau tu bai ban, vi vay két qua ciing chwa that nhu mong mudn nhat 13
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d6i voi khach va nhan dan dén giao dich.

3.1.2.5. Nhoém ky ndng gidi quyét cac tinh huong phat sinh trong hoat

déng hanh chinh cia can bé véin phong cap xa/phwong

Bdng 3.6: Biéu hign nhom ky ndng gidi quyét cac tinh huéng phét sinh

trong hoat déng hanh chinh ciza CBVPCXP

K¥ niing giai quyét cac tinh hudng Tuw danh gia Panh gia cia
TT phat sinh trong hoat dong hanh cua CBVP CBLDQL, BN
chinh DTB | PLC | TB | BTB |DLC| TB
1 |Ky nang nhan dang, phan loai cac tinh 343 068 | 8 13190611 9
huong phat sinh. ' ' ' '
2 Lar,n c.hu ban ‘t'han trgng cac tinh huong 3681 0711 3 13391078 5
phat sinh ngoai du kién.
3 |Phén tich tinh hudng va dy k@é’n murc 338|069 | 9 325|081 7
dd tién trién va hau qua tinh hudng. ' ' ' '
4 |Hinh thanh cac giai phap tng pho. 3.37| 0.72 | 10 [3.16|0.67 | 10
5 |Hinh thanh ké hoach (mg pho va béo 348 072 | 7 1332|077 &
cdo cap trén. ' ' ' '
6 |Huy dong va diéu phdi cac luc luong
tham gia giai quyét tinh hudng trong|3.62 | 0.68 | 5 |3.24|0.73| 8
quyén han cta minh.
7 |Xt li linh hoat tinh hudng theo chirc 3761 062 | 1 1344|069 2
nang, quyen han dugc giao ' ' ' '
8 |Ung xtr hop 1i trudc nhitng biéu hién
sai trai cta dong nghiép, dbi tac trong|3.59| 0.71 | 6 |3.41[0.78| 3
cong vu hanh chinh.
9 |Ung pho véi cac ap luc trong cong viée 3751 062 | 2 1340l078!| 4
cua ban than. ' ' ' '
10 | Xt li nhitng phat sinh anh hudng dén
doan két néi bo. 365|076 | 4 [347(0.78] 1
DTB chung 3.57 | 0.69 3.33|0.74
DTB chung cua hai nhom khéach thé 3.45

Ghi cha: DTB 2 5, mirc do cang cao

V6i DTBC = 3.45 cho thiy k¥ ning cua can bd van phong dugc hoi ¢ mirc

tuong ddi thanh thuc, trc “K§¥ nang giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong

hoat dong hanh chinh” cia CBVPCXP dap tmg co ban yéu cau cong viéc.

Vé téng thé c6 sy khac nhau nhéat dinh theo hai kénh danh gia vé
KNTTNVHC cia CBVPCXP, thé hién ¢ sy khac nhau gitta cac diém dat
dugc ¢ cac ky ning thanh phan, & phan DPTBC cta nhém “KN giai quyét tinh
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hudng phat sinh trong hoat dong hanh chinh”, PTBC tu danh gia cua
CBVPCXP dat: 3.57, dat mac “Pay du, thanh thyc, linh hoat” tic 1a dap Gng
yéu cau cong viéc; danh gia chéo cia CBLDPQL, DN PTBC dat thap hon:
3.33, dat mac “Tuwong ddi day du, thanh thuc, linh hoat” tic 14 dap tmg co
ban y&u cau cong Viéc.

C6 mot mot sé nhan dinh kha twong dong khi cac cha thé caa hai kénh
danh gia déu cho rang, cac ky ning thanh phan trong nhom “KN giai quyét
tinh huéng phat sinh trong hoat dong hanh chinh” duoc xép vao thir bac thap
nhat, vi vay can luu y day ciing 1a cac k§ ning can duoc boi dudng, rén luyén
dé tiép tuc nang cao gop phan tang thém hiéu qua cho hoat dong hanh chinh
cia CBVPCXP, cuy thé 1a “K¥ ning nhan dang, phan loai cac tinh hudng phat
sinh” déu xép tha bac 9, dat mac “Pay du, thanh thuc, linh hoat”; “Hinh
thanh cac giai phap ung pho” déu xép tha bac 10, dat mac “Tuong d6i day
du, thanh thuc linh hoat” trén thang do, tirc 1a dap ung va dap ung co ban yéu
cau cdng viéc, diéu nay cho thdy nhan dang phan loai ding tinh hudng, c6
giai phép giai quyét tinh hudng kip thoi, hiéu qua van 1a cong viéc kho khin
d6i véi CBVPCXP.

Theo tu danh gia cia CBVPCXP: Céc ki ning c6 diém sb cao lan luot
1a: “Xt i linh hoat tinh hudng theo chirc ning, quyén han duoc giao”, dat
DTBC: 3.76, xép TB: 1; “Ung ph6 véi cac ap luc trong cong viéc caa ban
than”, dat BTBC: 3.75, xép TB: 2; “Lam chu ban than trong cac tinh huéng
phét sinh ngoai du kién”, dat DPTBC: 3.68, xép TB: 3; “Xir Ii nhitng phat sinh
anh huong dén doan két noi bo”, dat DPTBC: 3.65, xép TB: 4; “Huy dong va
diéu phdi cac luc luong tham gia giai quyét tinh hudng trong quyén han cua
minh”, dat PTBC: 3.62, xép TB: 5, “Ung xi hop li trudc nhitng biéu hién sai
trai caa dong nghiép, di tac trong céng vu hanh chinh”, dat DPTBC: 3.59, xép
TB: 6, cac ki nang thanh phan nay c6 diém dat mac “Pay du, thanh thuc, linh

hoat” trén thang do, tic 1a dap wng yéu cau cua cong viéc, tuy nhién chua co
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diém s6 nao cham diém 4, doi hoi CBVPCXP van con phai rén luyén va hoc
hoi nhiéu hon nira.

Tuy nhién céc ki ning ang phd nay ban than cha thé c6 thé kiém soét:
Xt ly céc tinh huéng phét sinh theo tham quyén, cac cong viéc tir ban than,
lam chu cam xdc ban than, cac van dé lién quan dén doan két noi bo... Pay
cling 1a cac k¥ niang doi hoi nhiéu thao tac va két hop da dang cac kién thuc,
kinh nghiém khé& phuc tap, nhung khéng qua khé vi né phu thudc vao su chu
dong tir ban than CBVPCXP, béi su quen thudc caa bdi canh dién ra tinh
hudng, su thiic day bdi mong muén mtc d6 can dat phai tot hon, vi vay tuy
dugc xem la cac ky nang thanh phan c6 diém sé cao hon nhung ciing chua
that su thanh thao nhu muc tiéu cua nghién ctu dé ra, diéu nay ching to con
tén tai nhitng bat cap nhat dinh can thdo g& trong thoi gian toi dé ting do
thanh thao, dap &ng yéu cau cong viéc cia cac Ky nang nay.

Cac k¥ nang thanh phan c6 diém sé thap lan luot 1a: “Hinh thanh céc giai
phap tng phd”, dat PTBC: 3.37, xép TB: 10, “Phan tich tinh hubng va du
kién murc @6 tién trién va hau qua tinh hudng”, dat DPTBC: 3.38, xép TB: 9,
déu dat mirc “Tuwong ddi day du, thanh thuc, linh hoat”, tirc 1a chi dap tng co
ban yéu cau céng viéc; cac k¥ nang: “K¥ ning vé nhan dang, phan loai cac
tinh hudng phat sinh”, dat DPTBC: 3.43, xép TB: 8; “Hinh thanh ké hoach tng
phé va béo céo cip trén”, dat DTBC: 3.48, xép TB: 7; tuy dat mic “Pay du,
thanh thuc, linh hoat” trén thang do, ttrc 1a dap ung yéu cau cong viéc nhung
diém sb van con khiém tén. Két qua cho thay, cac ki ning thanh phan cé
diém thap nhat trong nhom “KN giai quyét tinh hung phét sinh trong hoat
dong hanh chinh” l1a cac k¥ nang c6 do kho cao hon & CBVPCXP: Hinh thanh
giai phap tng phd, nhan dang va phan loai tinh hudng theo ting véan dé quan
ly, hinh thanh ké hoach tng pho bao céo cip trén...Khi d6, CBVP bén canh
hiéu biét chuygn mén nghiép vu thi can c6 do nhay bén, co tu duy sang tao,

biét huy dong cac kinh nghiém dé xi ly tinh hung sao cho phtl hop nhat véi
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cac hoan canh cu thé.

Theo danh gia cia CBLPQL, PN: Cac ki niang c6 diém s cao lan luot
la: “Xu 1i nhitng phét sinh anh hudng dén doan két noi bo”, dat DPTBC: 3.65,
xép TB: 1; “Xu |i linh hoat tinh huéng theo chirc ning, quyén han duoc giao”,
dat DPTBC: 3.44, xép TB: 2; “Ung xt hop li trudc nhitng biéu hién sai trai cua
d6ng nghiép, ddi tac trong cong vu hanh chinh”, dat DPTBC: 3.41, xép TB: 3;
“Ung phé vai cac ap luc trong cdng viéc caa ban than”, dat DPTBC: 3.40, xép
TB: 4, cac ki ning nay déu dat muc “Pay du, thanh thuc, linh hoat” trén
thang do, tirc 12 dap tng yéu cau cong viéc tuy nhién diém sé ciing con khiém
tén; Ky nang “Lam cha ban than trong c&c tinh huéng phat sinh ngoai du
kién”, dat DTBC: 3.39, xép TB: 5, dat mirc “Tuong d6i thanh thuc”, tic 1a chi
dap tmg co ban yéu cau cdng viéc. Két qua cho thay, CBVPCXP thuong c6
ky nang xu 1y tét hon d6i véi nhirng tinh hudng cé béi canh quen thudc boi
thugc tam kiém soét ciia ban than: Xir Iy c&c tinh hudng lién quan dén céc van
dé thudc ndi bo, xir Iy céc tinh hudng trong tham quyén, céc van dé lién quan
dén ban than va dong nghiép. Tuy nhién céc k§ ning nay mic di thudc nhém
c6 tha bac cao nhung diém sb van con thap, diéu nay cho thdy CBVPCXP can
tiép tuc nd luc rén luyén, bdi dudng va hoan thién hon nita dé thanh thao hon
trong thai gian tiép theo.

Cac k¥ nang thanh phan c6 diém sb thap lan luot 1a: “Hinh thanh céc giai
phap tng ph6”, dat DTBC: 3.16, xép TB: 10; “Kién thic vé nhan dang, phan
loai céc tinh hudng phat sinh”, dat DTBC: 3.19, xép TB: 9; “Huy dong va
diéu phdi cac luc luong tham gia giai quyét tinh hudng trong quyén han cua
minh”, dat PTBC: 3.24, xép TB: 8; “Phan tich tinh hudng va du kién muac do
tién trién va hau qua tinh huéng”, dat PTBC: 3.25, xép TB: 7; “Hinh thanh ké
hoach g ph6 va béo céo cap trén”, dat DPTBC: 3.32, xép TB: 6; c4c k¥ ning
thanh phan nay c6 diém roi vao mirc “Tuwong ddi Day du, thanh thuc, linh

hoat” trén thang do, tirc 13 dap ung co ban yéu cau cong viéc. Két qua cho
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thay, cac k¥ ning thanh phan trong nhém “K§¥ niang giai quyét cac tinh huéng
phat sinh trong hoat dong hanh chinh” dudi kénh danh gia chéo cua
CBLBQL, PN ciing ¢ su twong dong voi tu danh gia cia CBVPCXP khi
cung cho déy 1a cac k§ ning thuoc nhdm cé thi bac thap hon cac k§ nang con
lai, tuy nhién ¢ day diém sb con thap. Biéu nay cho thiy, déi vi nhom “K5
nang giai quyét cac tinh hung phat sinh trong hoat dong hanh chinh” can bo
van phong can phai nd lyc hon nhiéu vi day 1a nhom Ky nang c6 diém s6 thap
hon cac nhom ky ning khac, ma trong thuc té viéc giai quyét cac nhiém vu
hanh chinh d6i ngi CBVPCXP tuong xuyén phai d¢éi mat va ang pho véi cac
tinh hudng, céc su kién cd sy bién dong va thay doi, viéc giai quyét cong viéc
c6 troi chay hay khong déu phu thudc kha nhiéu vao giai quyét linh hoat tinh
hudng boi lién quan nhiéu dén du luan ciing nhu su hai 10ng cua di tac. Ly
giai thém cho nhan dinh nay ching t6i két hop két qua quan sét thuc té trong
qué trinh nghién ciru cho thay can bo van phong d6i khi con ctiing nhac trong
viéc giai quyét cac tinh hudng phat sinh, khong dau tu thoi gian, tdm sac khi
gap cé4c tinh huéng méi nén thudng ling ting trong viéc xu ly tir d6 gy ach
tac cong viéc, ho 1am viéc can trén can cir phap 1y, nhung do chua nam bat
kip thoi sy thay ddi ciia van ban thé ché, cia cac can ct ¢d thé van dung, nén
ctrng nhéac va phu dinh, hoic khéng giai quyét dugc van dé, nhat 1a khi tham
gia giai quyét cac van dé lién quan dén chinh sach, vi thé tham muu cho céc
cha thé lién quan ciing khong dat nhu mong doi, nhiéu khi do ap luc cong
viéc nén ban than can b van phong khong lam chu cam xdc, ngai giai thich
can k& dan dén cac hiéu 1am, btrc xuc cho d6i tac din dén viéc giai quyét van
dé khong hiéu qua.

Dé minh hoa thém cho cac két qua danh gia vé ki ning thanh phan cua
CBVPCXP trong timg nhém ki ning, trong mdi nhdm Luan &n tién hanh chon
ra mot vai ki nang thanh phan c6 diém s khao sat thap hon dé thuc hién quan

sét, két qua cho thiy nhu sau:
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Bdng 3.7: Tong hep két qud quan sét

STT | Noi dung quan Két qua

sat

1 Ky ning tng|Phin 16n CBVPCXP di ap dung tin hoc vin phong &
dung cong nghé | mic thanh thao.
thong tin. Tuy nhién thé thic cac loai van ban c6 noi kha chun,

c6 noi chua dat bdi con sai sot nhit 14 & cac xa ving
sdu, ving xa, cac x4 con chua ap dung phd bién phan
mém cong nghé hanh chinh hién dai.

2 K¥ nang xt 1y hd | V& can ban 1a ding quy trinh, tuy nhién c¢6 mot sd noi
so dén va di theo | con lam tat: Khong hen 13 rang thoi gian, khong niém
quy trinh mdt | yét quy trinh, thu tuc. C6 noi CBVPCXP sau khi nhan
cua. hd so ghi s6 lai chi cong dan ty dén cac bd phan lién

quan dé truc tiép giai quyét.

3 Viét nghi quyét. | Can ban 14 viét day du cac ndi dung chi dao, cac két
luan. Tuy nhién chua theo miu hay quy dinh chung,
noi thi viét dai, noi viét ngan, khong thuan tién cho
viéc kiém tra, kiém soat.

4 |Lap ké hoach, | Can ban dat yéu cau, rd lich biéu. Tuy nhién phan 16n

chuong trinh | chua néu rd phuong phap, phuong tién trién khai.
cong tac.

5 Téng hop, bao | Pat yéu cau va day du cac bao cao theo quy dinh véi
céo hanh chinh. | day du cac linh vuc cong tac. Tuy nhién co bao cio

thé hién sb liéu, c6 bao cdo viét con mang tinh hinh
thire, rat kho dé theo doi hodc nidm bét tinh hinh néu
chi nhin b4o c4do. Phuong hudéng nhiém vu néu cu thé
sat thyc té, can thiét s& 1am ting gia tri cia bao cdo.

6 Tb chite sy kién | Can bo da biét cach srflp Xép, td chirc cac sy kién hanh

hanh chinh.

chinh, nhat 1a can bo tré c6 thdm nién con it. Tuy
nhién mdt s6 noi cach td chirc con so sai, qua loa thiéu

tinh khoa hoc va sttc hat: Tir chuan bi, ké hoach néi
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dung, chuong trinh, t6 chirc thuc hién.

7 K¥ ning giao tiép
hanh chinh.

Da phan dung yéu cau. Tuy nhién néu c6 thém su linh
hoat, tan tuy thi s€ tdng mirc do hai long cua cong dan
ma diéu nay lai khong c6 quy dinh cu thé, chi phu
thudc vao tirng cd nhan CBVPCXP.

8 Nhan dang va
phan loai, xu ly
linh hoat cac tinh

hudng phat sinh.

Pay 1a k¥ nang kho, vé cin ban cac cin b vin phong
da nhan dang dugc tinh hudng phét sinh, tuy nhién
cach Gmg phé va xir 1y linh hoat thi khong phd bién
bo1 su can trd cua tac phong lam viéc hanh chinh, kinh
nghiém cong tac ciia mdi nguoi, nhiéu khi con ling
tang va xir 1y chua that thoa dang, gy phién ha, buc
xtc cho nguoi dan, nhét 1 cac tinh hubéng khong c6
van ban quy dinh r0 rang, hoac do m&i nén can CBVP

chua nam bat tuong tan.

3.1.2.6. Kiém dinh sw khdc biét giita danh gid ciia Can bé qudn 1y va tu

danh gia cua can bo van phong vé cac nhom ky nang

Bing 3.8: Két qui kiém dinh s khéc biét giita tw dinh gid ciia
CBVPCXP va dinh gid cia CBQL, DN vé ki nang thuwre thi nghiép vu

hanh chinh cua CBVPCXP

TT Nhom ky nang t df

1 K¥ nang van thu, luu trir 547 369

2 K¥ nang tham muu, thu ki 4.05 369

3 K¥ ning tong hop béo cdo hanh chinh 4.65 369

4 K¥ nang to6 chirc sy kién hanh chinh 351 369

3) Giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong 369
hoat dong hanh chinh 3.19

Nhu vay, tra trén bang théng ké cho thiy chi sé kiém dinh déu nam

ngoai khoang hoan d6i 1.96 dén 1.96 va -2.58 dén 2.58, nén c6 can cu dé

khang dinh giita hai nhom danh gia c6 su khac biét khi cho y kién vé muc do

dat duoc trong ki ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cua CBVP cép
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xd/phuong. Diéu nay cho thay: Sy khac biét trong danh gia k¥ ning tir cac
khach thé khac nhau 1a cd thé hiéu duoc do yéu cau, doi hoi cua cac chu thé
d6i vai k§ nang 1a khong dong nhat, hon nira, viéc danh gia nhiéu k§ ning
cling c6 thé gay kho khan v6i nguoi danh gia. Nhu vay, khi dién giai két qua,
can so sanh ddi chiéu dé ¢ nhan dinh khach quan.

Két qua nay ciing chung to rang, viéc lra chon cac khach thé khéac nhau
dé so sanh ddi chiéu cua Luan &n 1a xac dang. Pong thoi vé mat thuc tién,
muén danh gid cac k§ ning can phan tach cac ky niang thanh cic k§ ning
thanh phan, cu thé, twong @ng véi cac cong viéc ma ca nhan can thuc hién thi
méi ¢ thé danh gia dugc mot cach sat hon.

3.1.3. Thuc trang cac nhdm ky ndang thuc thi nghiép va hanh chinh
ciia can bé vin phong cdp xa/phwong theo céc bién sé

3.1.3.1. Thuc trang cac nhdm nhém ky nang thuc thi nghiép vu hanh
chinh cua can by van phong theo gioi tinh

Badng 3.9: Thuc trang cic nhém KNTTNVHC ciia CBVPCXP theo gidi tinh

Cic k¥ niing, nghi¢p vu CBVP ty danh gia | CBLDQL, DN danh gia
TT Nam Nir Nam Nir

hanh chinh
PTB | PLC | PTB |PLC | PTB| PLC | PTB| PLC

I. |K¥ nang van thu, luu trir 3.68(0.86/3.73|0.83|3.68|0.917|3.74| 0.89

Il. |K¥ ndng tham muu, thu ki 3.59/0.8213.65[0.76|3.56|0.911|3.64 | 0.90

Il |Ky néng tong hop béo cdo  |36410.80(3.49/0.94|3.60(0.915/3.52| 0.87
hanh chinh

IV. |Ky ndng t6 chirc sw kién |3 55/0.82(3.52/0.83/3.57(0.912|3.43| 0.90
hanh chinh

V. |Giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong hoat dong 3.51/0.79|3.48|0.83|3.55|0.922|3.57| 0.88
hanh chinh

PTB chung 3.60(0.82/3.44|0.89|3.59|0.915|3.44| 0.89

Ghi cha: DTB 2 5, mirc do cang cao

Nhin tong thé, c¢6 su khac biét kha rd giita tu danh gia cia CBVPCXP
nam va nit ddi v6i timg nhom k¥ niang, theo d6 danh gia cia CB nam cao hon
Nit trén ca hai kénh: “Ky nang van thu,luu tri”: Nam CBVPCXP c6 DTB dat:
3.68/ntt CBVPCXP c6 DTB dat: 3.73; “Ky nang tham muu, thu ky” nam
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CBVPCXP: 3.59/nit CBVPCXP: 3.65; “K¥ ning tong hop bao cdo hanh
chinh” nam CBVPCXP: 3.64/ntt CBVPCXP: 3.49; “K¥ nang td chire sy kién
hanh chinh” nam CBVPCXP: 3.55/nit CBVPCXP: 3.52; “Giai quyét cac tinh
huéng phét sinh trong hoat dong hanh chinh”, nam CBVPCXP: 3.51/nit
CBVP: 3.48. Theo d6, danh gia ctia nam, nir can bd déu c6 diém TBC thudc
muc “Day du, thanh thyc, linh hoat” nhung diém sb con thap, trong d6 nit can
bo tu danh gia véi diém s6 thép hon nam can bdg.

Trong 5 nhdm k¥ nang d6 c6 3 nhom ky nang ma CBVPCXP nam ty danh
gid véi sd diém cao hon CBVPCXP nit. Nhu viy, k¥ ning thyc thi nghiép vu
hanh chinh cuia CBVPCXP 1a nam dugc danh gia 1a cao hon KNTTNVHC cua
CBVPCXP la nit. Trong thuc té khi quan sat va phong van cac chu thé lién quan,
nhém nghién ctru nhan thay: Vé thao tac va tinh linh hoat thi CBVPCXP nam c6
nhiéu loi thé hon boi sy dat khoat, chinh xac do dic tinh vé gioi, hon nita ho
khong bi 4p luc vé thoi gian trong qua trinh 1am viéc va hoc tap cho nén viéc
CBVPCXP nam c6 KNTTNVHC t6t hon 14 ¢6 can ¢t khoa hoc va thyc tién.

Gitra CBLDQL, DN nir va nam c6 sy khac nhau nhét dinh khi danh gia vé
KNTTNVHC cua d6i ngli CBVPCXP d6i véi tat ca 05 nhom k¥ ning nhung
su khac biét khong qua 10n, diéu nay cho thay két qua danh gia 1a kha tuong
déng. Trong d6 3/5 nhom k¥ ning duoc can bo 1anh dao quan 1y 14 nir dénh gia
v6i s6 diém cao hon dénh gia cia CBLDQL, PN nam bao gom “K¥ ning vin
thu, luu trit”, “K¥ ning tham muu, thu ki”, “Giai quyét cac tinh hudng phat
sinh trong hoat dong hanh chinh”. Piéu nay cho thiy sy khat khe hon ciia nif s
v6i nam trong danh gia. Luan an thién vé danh gia cia nam can bd vin phong &
cac xd, phuong thuong giit cac chitc vu cha chét, lai co trinh d6 va kinh
nghiém vuot trdi, cho nén viéc ho tu danh gia vé ky nang nghi¢p vu hanh chinh
ctia minh voi diém s6 cao hon nit CBVPCXP 13 ¢6 thé chap nhan va co cin cir
thuc tién. Thém vao d6, cac danh gia chéo ciia nam dong nghiép va can bo lanh
dao quan 1y véi diém sd cao nit hon khi danh gia vé KNTTNVHC cua doi ngii
CBVPCXP ciing 1a ¢6 can ctr boi cach nhin va cach danh gia theo xu hudng

cd1 mo, lac quan, can cur vao hi€u qua cong viéc nhiéu hon la cam tinh.
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3.1.3.2. Thuc trang nhom Ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua can
bé van phong theo bién sé dg tudi

O cac d6 tudi khac nhau k¥ ning cia can bo van phong cip xd/phudng
déu duoc danh gia & muc kha. Nhom tudi tir 41 + 50 danh gia cao nhat va
nhom tudi 20 + 30 danh gia thap nhét.

Diéu nay cho thiy, do hoat ddng hanh chinh van phong co rat nhiéu
cac dau viéce, tuong Ung voi nhiéu thao tac nghiép vu khac nhau, cho nén
k¥ nang nghiép vu c6 ting lén theo tham nién va do tudi, c6 nghia rang khi
CBVPCXP c6 nhiéu trai nghiém, c6 thém tham nién vé tudi ngheé, tudi doi
thi kinh nghiém, k¥ nang nghi€p vu ctia ho ngay cang cao va dat toi su

hoan thién.

Bing 3.10: So sdnh cic nhom KNTTNVHC ciia CBVPCXP xét theo dp tuoi

P tudi
TT| Céc nhém k§ niing 20+30 31+40 41+50 >50
(SL=59) | (SL=45) | (SL=30) | (SL=20)
1 |K¥ nang van thu, luu trit 3.69 3.64 3.79 3.84
2 |Ky nang tham muu, thu ki 3.58 3.64 3.73 3.64
3 |Ky nang tong hop bdo cdo| 4 55 3.60 3.67 3.56
hanh chinh
4 |Ky nang to chirc sy kién| 5 g 3.61 3.67 3.56
hanh chinh
5 |Giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong hoat dong 3.44 3.61 3.68 3.59
hanh chinh
DTB chung 3.54 3.62 3.71 3.63

Ghi cha: DTB 2 5, mirc do cang cao

Xét timg nhom k¥ ning theo do tudi; nhom “KN van thu, hru trii”, can bo
van phong & cac do tudi dat dugc diém TBC cao 1an lugt 1a: Nhom tudi > 50,
TB: 3.84; Nhom tudi 41+50, TB: 3.79; Nhom tudi 20+30, TB: 3.69; nhém tudi
31+40, TB: 3.64, & cac nhom tudi khoang diém déu thudc muc “Pay du, thanh
thuc, linh hoat”, ttrc 1a dap Umg yéu cau cong viéc nhung chua cao. Két qua cho
thiy doi ngii CBVPCXP & cac nhom tudi va tham nién cao nhat co wu thé vé
“KN van thu, luu trit”, c6 thé gidi thich, thr nhét do ho ¢6 thAm nién cong tac

nén tich lily dugc nhiéu kinh nghiém, cong viéc nay cling khong doi hoi nhieu
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su dau tu va linh hoat chi can sy ty mi va can thén thi cong viéc di vao nén nép
va dat hiéu qua, nhém “K§y nang van thu, luu trir” ngay mét thanh thuc theo do
tudi 1a diéu co thé ghi nhan; tiép do, theo chung t6i nhan thiy cong viéc vin
thu, luu trt thuong dugc giao cho céc can bd nhiéu tudi nén viéc ho thuan thuc
nghiép vu ddi voi cong viéc dugc giao 1a 1€ tu nhién.

Tuy nhién nhom tudi 31+40 1a do tudi rat co nhiéu ki vong lai ¢cé diém
TB vé “KN Vin thu, luu tri” thdp nhat thi chung ta c6 thé 1y giai nhu sau:
CoOng viéc van thu, Iuu trir thwong it khi thude chuyén trach ctia nhém can bd
van phong tudi ndy, ho c6 thé da timg trai qua va trong twong tic hanh chinh
van thyc hién nhung khéng phuc trach chuyén siau nén diém sé thuan thuc
khong vuot troi 1a diéu dé hiéu.
3.1.3.3. Thuc trang ky nang thuc thi nghiép vy hanh chinh do can bg van
phong cdp xd/phirong xét theo viing mién

Bdng 3.11: KNTTNVHC ciia CBVPCXP xét theo viing mién

Cac k¥ nang, nghiép vu

TT R . Mién Bic Mién Trung Mién Nam
hanh chinh
CBVP |CBLDQL,| CBVP |CBLPQL, | CBVP | CBLPQL,
tw | DN danh tw | DN danh tw | DN, danh
danh | gidchéo | danh | giachéo | danh | gia chéo
gia gia gia
1 |K¥ nang van thu, luvu trit | 3.70 3.79 4.01 3.62 3.76 3.76

N

K¥ nang tham muu, thu ki | 3.55 3.61 3.76 3.31 3.59 3.95

3 |K¥ ning tong hop bao cao
hanh chinh 366 | 362 |381| 337 |378| 365

4. |K¥ niang to chuc sy kién

hanh chinh 3.53 3.66 3.66 3.28 3.63 3.53

5. |Giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong hoat dong| 3.54 3.60 3.52 2.92 3.67 3.47
hanh chinh

TBC 3.99 3.65 3.75 3.30 3.68 3.59

Ghi cha: DTB 2 5, mirc do cang cao

Piém trung binh cua tat ca cac ki nang xét trén binh dién ving mién déu
dat tir 3.59 + 3.75, dat muc “Pay du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do tirc
la dap wng yéu cau cdng viéc. C6 su chénh Iéch nhit dinh theo nhém khéach

thé danh gia.
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- Theo ty danh gia cia CBVPCXP: Mién Trung duoc CBVPCXP tu
danh gia KNTTNVHC 1a cao nhat véi sé diém TB: 3.75, tiép d6 1a mién
Nam, DTBC: 3.68, thip nhit 14 Mién Bic, DTBC: 3.59; Xét trén mdi ving
mién, mién Trung c6 sb diém TB vuot troi hon ca: 3.75 tuy nhién ca ba ving
thi ky ning thuc hién nghiép vu hanh chinh cia can bd vin phong cap
xd/phuong da cham muac “Pay du, thanh thuc, linh hoat” tuy diém sb chua
cham 4.0, nghia 1a da dap ¢ng yéu cau cong viéc tuy nhién van con cé nhing
bat cap can diéu chinh. Trong d6, cac nhom KN c6 diém TB cao lan luot Ia:
“K§ nang van thu, luu trir”, DTB: 4.01; “K§ ning téng hop bdo cdo hanh
chinh”, BPTBC: 3.81; “K¥ nang tham muu, thu ki”, DPTBC: 3.76. Nhu vay cac
nhom KN ¢ diém cao thuong gan véi mang cdng viée ¢o tinh thudng xuyén
cua CBVPCXP. Thap nhat van 1a “K§ ning giai quyét cac tinh huéng phéat sinh
trong hoat dong hanh chinh”, DTB: 3.52. Tuy nhién, do diéu kién khach quan,
nén Luan &n méi chi chon dugc mot sé diém xa/phuong & khu vuc Mién Trung
dé khao sét, cho nén két qua nay ciing chi co y nghia tugng trung nhat dinh
trong mot thoi diém cu thé. Ly giai cho viéc dai dién khu vyc mién Trung c6 s6
DTBC cac nhém ki ning cao hon chiing t6i ¢ thé dwa ra mot sé luan ching
nhu sau: Nhitng ndm gan déy, cing véi viéc thuc hién tét chuong trinh cai cach
hanh chinh cta Chinh pha, khu vuc mién Trung tich cuc cai thién méi truong
cong so, hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao ning luc thyc thi cdng tac hanh
chinh ciia d6i ngii can bo & cap xa/phuong la nhing diém noi bat, diéu nay da
minh chiing bang viéc ¢ nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc di quan tim
dén khu vuc ndy, nhiéu dy an 16n da duoc trién khai, chi sé phat trién kinh té,
du lich, cong nghiép bién, khai khoang ting...Tao thém dong luc dé mién
Trung ngay cang cai thién moéi truong hanh chinh khi d6 CBCC néi chung,
CBVPCXP néi cu thé cang co diéu kién dé trai nghiém, hoc hoi va nang cao
KNTTNVHC. Dai dién khu vuc Mién Nam, c6 sé diém TB tu danh gid trén tat
ca 5 nhom KNTTNVHC dat 3.68, dtng vi tri tha hai. Trong d6, cac KN co
diém cao nhat lan luot 1a: “K¥ ning tong hop bao cao hanh chinh™: 3.78; “K§y
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~99,

nang van thu, luu trir™: 3.76, “K§ ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh
trong hoat dong hanh chinh™: 3.67. KN ¢6 diém thip nhat: “K§ niang tham
muu, thu ki”: 3.52, cac K§ ning nay c6 diém sé déu cham muc “Day du, thanh
thuc, linh hoat”. C4 thé nhan thay c6 mét diém khac biét & mién Nam 1a KN
giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong hanh chinh lai duoc danh
gi4 cao ¢ nhom 3, trong khi d6 trén binh dién ca nuéc KN nay lai dugc danh
gia 1a thap nhat, c6 thé ly giai day 1a khu vyc tir 1au thu hit cac gisi dau tu trén
nhiéu linh vuc, cho nén viéc nhanh nhay trong viéc cai cach hanh chinh, cai to
nén nép, tac phong 1am viéc da dugc dinh hinh kha 1au va ngay mét hién dai,
cho nén CBVPCXP c6 co hdi trai nghiém mdt cach nang dong, linh hoat, tng
ph6 véi nhiéu tinh hudng phat sinh khac nhau cho nén viéc ho giai quyét tot
cac tinh hubng phét sinh & mac tét hon 1a ¢6 can ci.

Pai dién khu vuc Mién Nam, c6 s6 diém TB tu danh gia trén tat ca 5
nhém KNTTNVHC dat 3.68, dung vi tri tht hai. Trong do, cac KN c6 diém
cao nhat 1an luot 1a: “K¥ ning tong hop bao cao hanh chinh”: 3.78; “K§ nang
van thu, luu tri”: 3.76, “K§¥ ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat
dong hanh chinh”: 3.67. KN ¢ diém thp nhat: “K¥ nang tham muu, thu ki”:
3.52 nhung déu dat mirc d6 “Thanh thuc”, tirc 13 dap img yéu ciu cong vic.

C6 PTBC thdp nhit 1a Mién Béic, DTBC tat ca cac nhom k¥ ning dat:
3.59, trong d6 cac nhom k¥ ning c6 diém sb theo thir bac tir cao dén thap lan
luot 13: “K¥ nang van thu, luu trit”, DPTBC: 3.70; “K¥ ning tong hop bao céo
hanh chinh”, PTBC: 3.66; “K¥ nang tham muu, thu ki”, PTBC: 3.55; “Giai
quyét cac tinh huéng phat sinh trong hoat dong hanh chinh”, PTBC: 3.54°; “K§
nang to chirc su kién hanh chinh”, PTCB: 3.53. Két qua cho thay, ciing theo
két qua danh gia chung, cac KNTTNVHC c6 tht bac cao hon van 1a cac k¥
nang thudc vé nhém “K§ ning van thu, luu trii”; “Ky ning tong hop bio cdo
hanh chinh” day cling 1a cac nhom ky nang ma trong hoat dong hanh chinh
thuong hay str dung nhat, thudc cac cong viée kha thudng nhat va dic trung

cta by phan hanh chinh van phong cho nén cé diém sb cao hon la c6 can cu,



121

két qua danh gia chéo nay ciing trong dong véi két qua tu danh gia. Cac nhom
k¥ nang co diém thap hon 1a: “Giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat
dong hanh chinh”; “K¥ ning t6 chirc sy kién hanh chinh”, ddy 1a cac k¥ ning
doi hoi kha cao vé trinh do chuyén mén nghiép vu, ki thuat hanh va kinh
nghiém vé cdng tac hanh chinh, khi 46 CBVPCXP can biét huy dong cac kién
thire lién quan dé c6 cac phuwong phap phu hop, dé thuc hién tét cac k¥ ning
nay doi hoi ¢ sy trai nghiém, c6 kién thire thuc tién cling nhu kha ning tng
pho nhanh nhay ctia mdi ca nhan nén cac nhém k¥ ning nay c6 diém so thap
hon 1a diéu c6 thé 1y giai dugc.

- Theo danh gia chéo ctia CBVPCXP: Két qua danh gia chéo vé mic do
dat dugc cua cac KNTTNVHC cua CBVPCXP ¢6 su khac biét nhat dinh doi
Vi tu danh gia cia CBVPCXP. Cu thé: Puoc danh gia cao nhat, Mién Bic c6
s6 PTBC cua tat ca cac nhdm KNTTNVHC cao nhat dat: 3.65 diém; trong d6
cac nhom k¥ ning c6 diém sé lan luot tir cao dén thap 1a: “K§ ning van thu
lwu tri”, dat DPTBC: 3.79 diém; “K§¥ ning to chic sy kién hanh chinh”, dat
PTBC: 3.66 diém; “K¥ ning tong hop bao cdo hanh chinh”, dat PTBC: 3.62
diém; “K¥ niang tham muu, thu ki”, dat DPTBC: 3.61 diém; “Giai quyét cac
tinh hudng phét sinh trong hoat dong hanh chinh”, dat PTBC: 3.60 cac ky
nang nay déu cham mic “Pay du, thanh thuc, linh hoat” tac 1a dap ang yéu
cau cong viéc nhung diém sb chua cao.

Panh gia cao thir hai 1a Mién Nam, voi DTCB cua tat ca cac nhom ky
nang dat 3.59 diém; trong d6 cdc nhom KNTTNVHC c6 diém sé theo thir ty
tir cao dén thap lan luot 13: “K§¥ ning van thu, luu triy”, dat PTBC: 3.76 diém;
“K§ ning tong hop bao cdo hanh chinh”, dat BPTBC: 3.65 diém; “K¥ ning
tham muu, thu ki”, dat PTBC: 3.55; “K§ ning to chirc su kién hanh chinh”,
dat PTBC: 3.53 diém; “Giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong hoat dong
hanh chinh”, dat DPTBC: 3.47 diém, c4c k¥ ning nay déu dat mic “Pay du,
thanh thyc, linh hoat” tirc 1a da bat dau dap ¢ng yéu cau cong Viéc.

C6 sb diém thap nhét 1a Mién Trung, DTBC dat: 33.30, chi thudc muc
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“Tuong dbi day du, thanh thuc, linh hoat” tirc 14 dap ung cac yéu cau co ban
cua cong Viéc, trong d6 cac nhom KNTTNVHC c6 diém sb theo thu ty tir cao
dén thap lan luot 1a: “K¥ nang van thu, luu tri”, PTBC: 3.62; “K¥ ning tong
hop bao cdo hanh chinh”, cac ky nang nay dat mic “Thanh thuc”, nghia la
dap (ing y8u cau cong viéc nhung diém sé con thap; cac ky ning co diém thap
nhét 1a: PTBC: 3.37; “K¥ nang tham muu, thu ki”, PTBC: 3.31; “K¥ ning t6
chue su kién hanh chinh” ; DPTBC: 3.28; “Giai quyét cac tinh hung phat sinh
trong hoat déng hanh chinh”, DTBC: 2.92, chi dat mac “Tuong dbi day du,
thanh thyc, linh hoat” tirc 12 dap ing co ban yéu cau cong viéc.

Nhu vay, & Mién Bic, Mién Trung va Mién Nam, c6 diém nhan dinh kha
chung khi danh gia chéo 1a thé manh I6n nhat caa KNTTNVHC cua
CBVPCXP la c4c k§ nang thuoc vé nhom “K§ ning van thu, luu trii””; yéu nhat
la c4c ky nang thudc vé nhdm “K§ ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh”.

Két qua cho thay, cé su tuwong dong voi danh gia trén phuong dién ca
nudc, cac nhoém k§ ning & cac ving mién ciing ¢ thir bac vu tién tuong doi
gidng nhau. Céc k¥ ning c6 do kho it, lién quan dén nhitng cdng viéc dién ra
thuong xuyén tai bo phan van phong cap xd/phuong nhu: Vin thu luu trit,
tong hop bao cao thi thudng co diém cao hon, con cac Ky niang doi hoi do kho
nhiéu hon nhu: Tham muu thu kY, to chic cac su kién hanh chinh, ¢ng phé
véi cac tinh hudng phat sinh thi thuong c6 diém sé thap hon va giao dong
khdng giéng nhau & cac viing mién.

+ Nhin tong thé, theo danh gia chéo cia CBLPQL, BN diém TBC tit ca 5
nhom ky nang xét theo mién, thi mién Bac c6 sb diém cao nhat: 3.62; ding thi
hai 12 mién Nam: 3.53; thap nhat 14 mién Trung: 2.89, nhu vay la véi mién
Trung, nghién cau két qua danh gia chéo do CBLDQL, PN danh gia. Diéu
dang luu y 1a KNTTNVHC cia doi ngii CBVPCXP ¢ mién trung dugc
CBLDQL, dong nghiép danh gia 1a thap nhat véi sé diem TB dudi mac 3 trén
thang do 5 muc, tic chi cham khoang diém thuoc mac “Twong d6i day du,
thanh thuc, linh hoat”. Panh gia cia CBQL, BN c6 phan khit khe hon so véi
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tu danh gid cia CBVPCXP, hon nita do s xd/phudng duoc khao sat con chua
phd rong nén viéc dua ra nhan dinh ndy chi mang tinh thoi diém va dinh hudéng
cho nhitng nghién cau, danh gia rong va sau sic hon sau do.

+ Cac nhom KNTTNVHC cuia d6i ngii CBVPCXP & timg ving mién ¢o
diém TBC tuong ddi dong déu, khong chénh 1éch dang ké, ma chi chénh léch
gilta cac mién véi nhau. Pic biét, & mdi khu vuc thi mdi nhom KNTTNVHC
cia CBVPCXP & mién Trung dugc danh gia v6i sd diém hon han so véi hai
mién con lai. Cho nén, kKhu vuc mién Trung can thuc ddy chuong trinh cai cai
hanh chinh manh mé hon nita, hién dai hoa nén hanh chinh trén dién rong,
nhat 12 & nhitng x4 mién ndi, ving siu, ving Xa dé thu hut ngudn luc, cac nha
dau tw, nham phat huy cac thé manh ctia ving van con tiém an.

Can cu theo két qua danh gia chéo, sd di Mién Bac, Mién Nam co cé4c
nhém k¥ nang dat diém cao hon, roi vao muc diém “Pay du, thanh thuc, linh
hoat” trén thang do, c6 thé |y giai boi 18 day 1a hai ving trong diém cua nha
nuéc, tap trung nhiéu khu hanh chinh, khu cong nghiép, ché xuat va dich vu
khac nén chinh quyén xa/phudng phai thuc hién nhiéu cac giao dich theo ting
mang quan 1y hanh chinh nha nudc, vi thé, CBVPCXP thudc cac ving nay co
nhiéu co hoi rén luyén, trai nghiém nang cao cac KNTTNVHC nén c6 sé
diém cao hon. Mién Trung c6 sé diém thap hon, roi vao mic diém “Tuong
d6i day du, thanh thuc, linh hoat” boi 1& day ciing 1a ving c6 diéu kién tu
nhién khac nghiét, dan cu thwa thét hon, it hanh chinh, khu céng nghiép va
dich vu hon vi thé mat d6 ciing nhu sy da dang cua cac hoat dong hanh chinh
it hon nén KNTTNVHC c6 diém thap hon 12 ciing ¢6 can ct.

3.1.3.4. Thuc trang ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh do can bg van
phong cdp xd/phirong xét theo cdc xd/phwong

Nhin tong thé, xét trén tat ca 05 nhém k§ nang thi diém TBC & tat ca 19
xa/phuong duoc khao sat giao dong tur (2.44 + 4.39), nghia la c6 su khac nhau kha
rd nét gitta cac xa/phuong trong danh gia cua déi ngi CBLDQL, BN (can bo 1anh
dao quan ly, dong nghiép) cap xa/phuong vé KNTTNVHC (K§ ning thuc thi
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nghiép vu hanh chinh) cta doi ngli CBVPCXP (c&n bd van phong cap x&/phuong).

Cac xa/phuong dugc CBLDQL, DN danh gia CBVPCXP c6 KNTTNVHC
cao nhit 1a: C6 duy nhat 01 dat mirc diém “Rét day du, thanh thyc, linh hoat”
trén thang do la xa Van Phuc (Phic Tho, Ha Noi): 4.39, tuc la dap ung hiéu
qua cao yéu cau cdng viéc. Tuy nhién két hop vai cac phap nghién ctu khac
1a danh gia san pham, phong van cac ddi twong lién quan thi day chua thé
nhan dinh 1a két qua cudi ciing Luan &n ghi nhan. C6 11/19 xa, phuong khéac
dat mic “Pay du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do gdm: Phudng Vin
Miéu (Nam Dinh): 4.10; Xa Hiép Hoa (Bién Hoa - Bong Nai): 4.06; x4 Tan
Hanh (Bién Hoa - Pdng Nai): 3.91; phuong Thanh Xuan Bic (Ha Péng - Ha
Noi): 3.83; x& Nghi Kim (Thanh phé Vinh, tinh Nghé An): 3.76, xa Hung Loc
(Thanh phé Vinh, tinh Nghé An): 3.71; x4 My X4, TP Nam Binh: 3.69,
phuong Tam Hiép (Bién Hoa - Bong Nai): 3.65, Phuong Tang Nhon Phua A:
3.65, xa Pai Yén (huyén Chuong My, thanh phd Ha Nbi): 3.59, phuong
Thanh Xudn Nam (Q. Thanh Xuan, TP Ha Noi): 3.55; phuong Quan Bau
(Thanh phé Vinh, tinh Nghé An): 3.45.

KNTTNVHC ctia CBVPCX do CBLPQL, BN dénh gid chée

4,39

38: - 41 4,06
3,55 2833 59 3,69 3,713,76 53,91
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Biéu dé 3.2: Pdnh gid ciia CBOL, dong nghigp vé mize dé thuec hién
KNTTNVHC ciia dgi ngii CBVPCXP
C6 07/19 x4, phuong duoc CBLDQL, BN déanh gid CBVP ¢6 KNTTNVHC
thap nhat, trong do:
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C6 01 Phuong dat mac “Chua day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang
do d6 1a Phuong Truong Thi (Nam Dinh): 2.44; giai thich cho két qua nay
chidng toi nhan thay, so véi tu danh gia thi Trudong Thi ciing 1 phudng c6 thi
bac thap nhat so véi 18 x4, phuong con lai, nhung diém sé thi dat muc
“Tuong ddi thanh thuc” trén thang do, trong khi danh gia chéo diém s chi dat
murc “Chua day du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do. Két hop thém két qua
quan st thyuc té va nghién ctu tai liéu ching toi nhan thiy, & Thanh phé Nam
Pinh céc yéu cau vé cai cach hanh chinh hién nay dang duogc day manh va
nang cao, tham chi con ap dung cac chuan ISO dé danh gia, bén canh d6 Nam
binh lubn sat sao cac chi dao cai cach hanh chinh theo cac van ban cua Chinh
phu, cta Tinh uy, 1a mot thanh phé c6 bé day lich sir, giao thuong va dich vu
cdng, dich vu tu nhon nhip, cho nén viéc cai cach chinh theo mot chuan luya
chon phi hop Vi chi dao chung ciing nhu thyc té caa tinh ludn I van dé dugc
quan tam, vi vay, danh gia cia CBLDQL, DN vé KNTTNVHC cia CBVPCXP
¢ khat khe hon 1a diéu cd thé, vé khoda canh nao d6 cho thay, ning lyc hanh
chinh cua doi ngi ciing con nhitng thiéu khuyét can tiép tuc dugc bdi dudng,
hoan thién hon dé gop phan thic day su phét trién caa dia phuong.

C6 6 xa/phuong dat mic “Tuong d6i day du, thanh thuc, linh hoat” trén
thang do la: xa Binh Sa (Tam Ky - Quang Nam): 2.81; phuong Tan Thanh
(Tam Ky - Quang Nam): 2.92; phuong Hung Phac (Thanh phd Vinh, tinh
Nghé An): 3.14, phuong Tan Pha (Quan 9 - TP Hd Chi Minh): 3.23; Phuong
Tang Nhon Phii A (Quan 9 - TP H6 Chi Minh): 3.29, phuong Long Binh
(Thanh phé Bién Hoa, tinh Bong Nai): 3.4, Con sé nay phan anh mot thuc
trang cac xa, phuong co diém so thap hon ca theo dénh gia chéo déu roi vao
c4c x& & mién Trung, mot s xa phuong ngoai thanh khu vuc phia nam, day 1a
nhitng x&, phuong con nhiéu khé khin do méi tach vé mat hanh chinh, hon nita
tuy 12 mot cdp hanh chinh, nhung quy mé con nho, theo d6 dang c6 nhiéu doi
méi boi cac nha dau tu trong va ngoai nudc, nhat 1a khu vuc mién Trung véi

nhiéu linh vuc kho, trong khi d6i ngii con thiéu va yéu vé niang luc cling nhu
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céc k¥ nang hanh chinh do thiéu kinh nghiém vé cac linh vuc hanh chinh, nhat
1a kién thic vé phép luat...vin dé nay s& duoc thdo g& dan va phu thudc nhiéu
véo cac cha thé lién quan.

Két qua danh gia cia CBLDQL, PN ¢6 mot sé diém kha tuong dong véi
tu danh gia ciia d6i ngiit CBVPCXP vé KNTTNVHC vé xu huéng. Cach giai
thich ctia Ludn an cling khong khac nhiéu so voi & trén, nhitng xa/phuong ma
¢ d6 KNTTNVHC cua CBVPCXP duoc danh gia cao 1a & d6 c6 cai cach
hanh chinh, 1& 16i 1am viéc cia CBVPCXP dugc cai tién nhiéu va nguoc lai.

Tuy nhién c6 su chénh I¢ch va khac biét nhét dinh cua hai kénh danh gia,
trong khi voi kénh ty danh gia cia CBVPCXP thi cé 17/19 xa, phuong
KNTTNVHC cua CBVPCXP dat mirc “Pay di, thanh thuc, linh hoat” trén
thang do, chi c6 2/19 xi, phuong dat mic “Tuong ddi day du, thanh thuc, linh
hoat” trén thang do. Trong khi d6 vo1 danh gia chéo cuia CNLDQL, DN thi co
11/19 xa/phuong dat mirc “Dﬁy du, thanh thuc, linh hoat” va cham mirc “Rat
déy da, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, c6 8/19 xa/phudng dat muc
“chua thanh thuc va twong ddi thanh thuc” trén thang do. Nhu vay, danh gi
chéo ¢6 su khét khe hon ty danh gia vi xuét hién ca mirc diém “Chua dﬁy du,
thanh thuc, linh hoat” va nhiéu x4, phuong c6 mic diém “Tuong d6i day du,
thanh thuc, linh hoat” hon. Co6 1€ day cling 1a con s6 dé CBVPCXP can cd géng
khi duoc tiép nhan, bo1 1€ so vai yéu cau cua lanh dao, déng nghiép va cac co
quan quan 1y thi ho can phai tiép tuc c6 gang nhiéu hon nita trong viéc rén
luyén cac KNTTNVHC dé dap tmg yéu cdu cong viéc.

Véi cau hoi: “Anh ch; thdy hai long nhdt va khong hai 1ong nhat doi véi
can bg hanh chinh ¢ bg phdn chuyén trach nao? Vi sao? “phong van nguoi
dan, két qua nhu sau: Ngudi dan hai 10ng nhét voi bo phan chuyén trach: Vin
thu - Luu trir, Tu phap ho tich; vi thai d6 nhiét tinh, lam viéc ti mi.

Khong hai long nhat ddi véi bd phan chuyén trach: Dia chinh, Bao hiém
x4 hoi; vi thu tuc con ruom ra, doi khi chua niém yét dﬁy du, chua linh hoat con

cing nhac va mdy moéc, khong giai thich rd rang nhat 1a cac van ban lién quan do
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chua ndm bét va hiéu r3; ho ngai tim to1, van dung dé dam bao tdi da quyén loi
cho nguoi dan.

Nhu vay dé co duoc su hai 1ong ctia ngudi dan thi can bd hanh chinh van
phong phai thanh thuc vé cac ki nang chuyén mén nghiép vu, khi ¢é ki nang
dat mac day du, thanh thuc, linh hoat ho s& giai phong duoc ban than, giai
quyét cong viéc hiéu qua, tu tin dé c6 nhitng giao tiép va tuong tac tot véi
nhan dan.

3.2. Méi quan hé giira cac nhom k§ niing thwc thi nghiép vu hanh
chinh ciia can b van phong cap xi/phuong

Qua két qua nghién thuc trang vé “K¥ ning thuc thi nghiép vu hanh
chinh cta can bo van phong cip xa/phuong” Luan an c6 mot sé6 danh gia
chung trén cac khia canh can ban sau day:

Ca 05 nhém k¥ ndng can ban (“K¥§ nang van thu, luu triy” (1), “Ky ning
tham muu, thu ki“(2), “K¥ ning tong hop bao cao hanh chinh“(3), “K¥ ning to
chirc su kién hanh chinh“(4), “Giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong hoat
dong hanh chinh” (5), lién quan dén cac linh vuc chu yéu ctia cong tac hanh
chinh van phong noi chung tai cac cong sé va cong tac hanh chinh tai chinh
quyén cap xa/phudng néi riéng déu co6 mic diém TBC giao dong tir: 3.57+ 3.82
roi vao murc “Pay du, thanh thuc, linh hoat” trén thang do, trong d6 nhom ki
nang duoc danh gia cao nhat, dugc coi 1a thé manh cua doi ngli CBVP hién nay
la; “K¥ nang van thu, luu trir” (1), PTBC dat: 3.82, “K¥ ning tong hop bio cao
hanh chinh“(3), DPTBC dat: 3.75, “Pay du, thanh thuc, linh hoat” (c6 nghia 1a dat
mirc dap tmg yéu cau cong viéc), co 18 do day 1a cong viée thuan tuy, c6 tinh
chit thudong xuyén tai bo phan van phong ¢ xa/phuong, két qua thyuc trang cho
thdy CBVPCXP trong thoi gian téi van can phai tiép tuc hoc tip nang cao trinh
d6 chuyén mon, c6 trach nhiém véi cong viée duge giao...Dé hoan thién va dat
dén muc cao hon nita trong danh gia vé cac k¥ nang thuc thi nhiém vu dé dem
lai sy hai 1ong thuc té d6i v6i ban than, dong nghiép, cac cap quan 1y, dic biét 1a

nguoi dan. Bé 1am duoc diéu d6 thi van can cé nhiing tac dong tich cuc cua lanh
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dao chinh quyén cac cip, ciing nhu cac chu thé lién quan dé c6 nhiing bién phép
nang cao KNTTNVHC cua d6i ngli CBVPCXP.

Diém thap nhat trong nhém ky ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
can bo van phong cap xa/phuong chinh 1a ky nang: “Giai quyét céc tinh hudng
phat sinh trong hoat déng hanh chinh”, dat PTBC: 3.57 cham muc “Day
du,thanh thuc, linh hoat” trén thang do, day 1a nhém k¥ ning kho, yéu cau hoi
tu tong hop sy tich luy sau vé kién thicc chuy@n mon va kinh nghiém doi hoi
d6i ngii nay tiép tuc dau tu tim va luc thi mai cd thé thuc hién tot duoc, nhat 1a
khi 16 trinh cai cach hanh chinh dang dan vé dich: Co ché mét ctra, mot cua
lien théng, cac md hinh hanh chinh hién dai tai cac dia phuong dang dan duoc
thuc hién hoat dong hiéu qua; diéu nay doi hoi CBVPCXP, cén bo 1am cong
tac hanh chinh can phai linh hoat va @ng phd tét bén canh cac ky nang chuyén
moén nghiép vu hanh chinh khac thi méi co thé giai quyét cac tinh hudng phéat
sinh trong hoat dong hanh chinh dé hoan thanh tét nhiém vy, dap tng su mong
moi cta ca nhan va té chic. Vi vay, cac ki niang ndy can dugc hoan thién
thong qua cac khod dio tao, boi dudng trong thoi gian tai tai xa/phuong.

Mot thuc té 1 gitra cac nhém ky ning va ting k¥ nang thanh phan trong
mdi nhom k§ ning ¢ mdi quan hé tac dong hd tro qua lai kha chit chg, su
phan chia nhdm chi ¢o tinh twong d6i dé tién phan tich trén ting goc nhin khi
nghién ctu. Boi I&, trong k§ ning nay can cé sy phdi hop cua ki ning khac vi
khi giai quyét mot van dé trong cong tac hanh chinh vian phong thi CBVPCXP
d6i khi khong chi sir dung mot nhom, hay mot ki nang don thuan. Thyc trang
con cho thay, nhitng cong viéc nao ma CBVPCXP duoc trai nghiém, 1am nhiéu
va khong qua méi va khd, duge giam sat va huéng dan rat kinh nghiém thi k§
nang thudc cdng viéc do thuong tét hon va nguoc lai: K§ ning van thu, luwu trit,
t6ng hop bao céo hanh chinh, tham muu thu ky. Con cac cong viéc khac doi
hoi chuy@n sau vé nghiép vu, day dan kinh nghiém va do linh hoat trong xir ly
thi mac do ki ning dat thip hon nhu: T4 chtc su kién hanh chinh, tng pho voi

c4c tinh hudng phat sinh. Nhu vay, hoat dong nao, ky ning d6, mot hoat dong
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doi hoi nhidu ky nang dé co két qua tét hon cho nén viéc thanh thuc hon nira
cac KNTTNVHC 14 van dé can tiép tuc duoc quan tdm va thic day.

Hién nay, chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan (2011 - 2020) dang
dan hoan thanh, c6 nhiéu co ché khuyén khich cai cach hanh chinh, két hop voi
thac ddy chuong trinh xay dung nong thén mai, chinh quyén dia phuong kiéu
mau... da tao co ché, dong luc dé chinh quyén cap xa/phuong co thé xin phé
duyét cac Dé an d6i méi nodi chung, Pé an cai cach hanh chinh dic thl tai co so
noi riéng dé trién khai thuc hién. Hon nita, ¢4 nhiéu md hinh cai cach hanh
chinh, hién dai dang duoc thuc hién kha hiéu qua duoc trién khai tai cac dia
phuong, cac xd/phuong ma da dugc cac phuong tién truyén théng, cac cap co
tham quyén néu guong dién hinh nhu: M6 hinh mét cira, mot cira lién théng,
cac dé an ning cao nang luc can bo cdng chic hanh chinh cap xa/phudng, xay
dung trung tm hanh chinh hién dai, y kién phan hoi ciia nguoi dan vé hiéu qua
hanh chinh... Bén canh dé, diéu kién kinh té x4 hoi ngay cang dugc cai thién
theo chiéu huéng tich cyc, trinh do dan tri cao, cic yéu cau cua xa hoi d6i Vai
cong tac hanh chinh ngay mot da chiéu, phong phu... Nhitng thuan loi d6 da
tao diéu kién cho cap uy, chinh quyén cip xd/phudng co dong luc thiét thuc
tiép can dé can nhic trong diéu hanh, d6i méi manh mé hanh cac hoat dong
hanh chinh tai co so, dac biét 1a thuc hién cac chuong trinh, ké hoach dao tao,
boi dudng, cac ké hoach tap huan, nghién ctu thuc té dé giup doi ngi
CVCPCX néng cao nhan thtc, tich liiy kinh nghiém trong cong tac hanh chinh.

Van dé dit ra can giai quyét ciing 1a thach thtc 16n dbi véi chinh quyén cap
x3/phuong hién nay 1a dimg truéc yéu cau cua cac cap quan ly, cua xa hoi, cia
ngudi dan déi véi linh vuc hanh chinh ngay mét cao trong khi cac nguon luc cia
yéu td nay con nhiéu bat cap:Trinh d6 can bo cong chac hanh chinh con yéu,
thiéu trén nhiéu phuong dién, nhat 1a viéc tng dung céng nghé thong tin, ning
luc chu dong tiép can, khai thac thong tin phuc vu cong viéc, kinh nghiém cong
tac hanh chinh it, cac linh vuc giai quyét khong dong déu giita cac dia ban vi phu
thudc nhip do phét trién kinh té xa hoi, diéu kién hoc tap nang cao trinh d6 theo
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16 trinh tap khong nhiéu; kinh phi dau tu hd trg cong cudc cai cach hanh chinh
nhét 1a phuong tién vat chat, ki thuat hién dai con lac hau do tinh hinh chung;
trinh d6 ngudi dan tai x&/phuong thip va khong dong déu, da phan thap hon so
VGi cac cdp khac... trong khi d6, yéu t6 can cot dé cai thién chat luong
KNTTNVHC, két qua cai cach hanh chinh van 14 thugc vé CBVPCXP- yéu té
con ngudi. Cho nén, dimg trudc cac kho khan thach thirc ddi voi chinh quyén
cap xa/phuong thi ban than méi CBVPCXP, CBQL cip xa/phuong can nd luc
hon nhiéu lan, 1am sao giai quyét cac bat cap nham hoan thanh tot nhiém vu
duoc giao: Tu nang cao trinh d6 bang moi cch, tu hoan thién ban than trén co
so cau thi lang nghe y kién nguoi dan, dong nghiép va lién hé so sanh véi cac
x3/phudng, cac dja phuong thanh cong trong cai cach hanh chinh dé hoc tap kinh
nghiém, phat huy néi luc ¢ gang vuot qua cac ap luc dé khong ngimng sang tao,
dé xuat cac giai phap pht hop trong thyc thi nhiém vu.

3.3. Thuc trang cac yéu t6 anh hwéng dén k¥ ning thuc thi nghiép
vu hanh chinh cia can bd viin phong cap xa/phuong

3.3.1. Mifc dg dnh hwéng ciia cac yéu té chi quan

Bdng 3.12: Mirc dé dnh hwéng ciia cac yéu té chi quan dén

KNTTVVHC ciia CBVPCXP
] o CBVP te |CBLPQL, PN
STT Anh hwéng cta Yéu to chi quan danh gia | danh gia chéo
PTB PLC | PTB PLC
1 |Trinh d6 dao tao ban dau cua ca nhan. 364 | 073 | 3.77 | 0.70

2 |Y thuc trach nhiém véi cong viéc cua CBVP

L ar o . 387 | 061 | 393 | 0.82
dol véi cong Viéc.

3 |Su dam mé, dong co, hung thi cia CBVP doi

T - 3.99 | 0.61 | 3.80 | 0.93
vai cong viéc.

4 |Kinh nghiém cua ca nhan trong linh vuc

nghiép vu hanh chinh. 3.85 | 062 388 | 0.78

5 |Tinh céch, khi chat caa c4 nhan. 3.75 | 0.62 | 3.62 | 0.80
6 | Sutich cuc hoc tap nang cao trinh @ ciacacnhéan. | 3.95 | 0.66 | 3.74 | 0.84
DTB chung 3.84 | 0.64 | 3.79 0.81

DTB cua hai nhém khach thé 3.81

Ghi chi: Tir 1.00 den 1.80: Rat it anh huong; Tir 1.81 dén 2.60: it anh huong;
Tir 2.61 dén 3.40: C6 anh hwong nhung khong manh; Tir 3.41 dén 4.20: Anh hwong
manh; T 4.21 dén 5.0: Anh huong rdt manh.




131

mCBVPTDG mCBLDAQAL, BN BGC

399 3.95

3.88

3.87 3.85

Trinh &6 Y thakc trach  Su dam Kinh Tinh Sutich cuc
daotao ban nhiémvéeir  mé dong nghiémcua  cach, khi  hoctdp ning
daucnaca  coéngviéc co, himgtha  canhén chat cnaca cao trinh &6

nhan. ctaCBVP  ¢cnaCBVP  tronglinh nhan. cla cac
d6ivai cong doivai cong  vire nghiép nhan.
Viéc. Viéc. vuhanh

chinh.

Biéu dé 3.3: Mikc d¢ anh hweéng cua Cac yéu té chii quan dén
KNTTVVHC ciza CBVPCXP

Véi DPTB = 3.81 cho thdy c4c yéu té chu quan anh huéng & mic do
“Anh huong manh”. Cac yéu té chi quan c6 diém so tir cao dén thap trén ca
hai kénh: Tu danh gi4 cia CBVPCXP/Panh gia chéo cia CBLDQL, PN lan
luot 13: “Sy dam mé, dong co, hing thd cia CBVPCXP ddi véi cong viec:
3,99/3,80; “Su tich cuc hoc tap nang cao trinh do cua cac nhan”: 3,95/3,74;
“Y thuc trach nhiém voi cong viéc caa CBVP ddi véi cong viéc™: 3,87/3,93;
“Kinh nghiém cua ca nhan trong linh vuc nghiép vu hanh chinh”: 3,85/3,88;
“Trinh d6 dao tao ban dau cua ca nhan”: 3,64/3,77; “Tinh céch, khi chat cua
ca nhan”: 3,75/3,62. Két qua cho thay, trong cac yéu té chu quan, yéu té anh
huong manh nhat dén mac do thanh thao caa KNTTNVHC 14 niém dam mé,
yéu thich, tinh than cng hién va trach nhiém di véi cong viéc, nhiing yéu té
bén trong d6 tao dong luc thiic ddy CBVPCXP ludn nd luc hoc hoi dé nang
cao chuy&n mén nghiép vy, tich luy kinh nghiém dé ban than ngay cang c6
cac ky niang nghé nghiép can thiét, dap ung cac doi hoi thuc tién cua cong
viéc ludn thay di. Khi biét raing nhan té con ngudi, nhat 1a nhitng CBVPCXP
lam viéc truc tiép 1a can ban, thi cac cap quan ly, cac cha thé lién quan can c6
nhitng giai phap tuong xtmg dé cai thién tinh hinh, nang cao mic d6 cua
KNTTNVHC cuia d6i ngii, gop phan thiic day hiéu qua cong tac hanh chinh
va céc cong viéc khéc tai chinh quyén cap xa/phudng.
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3.3.2. Mikc dp dnh hwéng ciia cac yéu té khach quan
Bdng 3.13: Mire dp anh hwéng ciia cac yéu té khdach quan dén
KNTTNVHC ciia CBVPCXP

. .. |Danh gia cua
Tw danh gia CBLDPOL
STT Anh hwéng cia yéu to khach quan cua CBVP DN ’

DTB | DLC | DTB | BDLC

1 |Chinh séach tao dong luc, ché do dai ngd, thi 364 | 052 | 366 | 0.90

dua khen thudng
2 |Sap xép dung nguoi, dung viéc 3.68 | 0.86 | 3.94 | 0.82
3 |Co ché quy dinh lam viéc d6i véi CBVPCXP | 3.62 | 0.60 | 3.72 | 0.80
4 Y thie va trinh do cua nhén dan 349 | 0.78 | 3.66 | 0.95
) Cf)ng tac dao_Atao, b91 duo:ng ttiu:ong‘ XUYeNn| 209 | 064 | 3.89 | 0.75
nang cao nghi¢p vu hanh chinh van phong
6 |Co so vat chat, thiét bi phuc vu cho céng tac

345 | 092 | 384 | 0.71

van phong

DTB chung 3.61 | 0.72 | 3.78 | 0.82

PTB cia hai nhém khach thé 3.69

~ Ghich: Tir 1.00 d@én 1.80: Rat it anh hweong; Tir 1.81 dén 2.60: it anh huong; Tir 2.61
den 3.40: Co anh hwong nhung khong manh; Tir 3.41 dén 4.20: Anh huong manh; Tir 4.21
den 5.0: Anh hwong rdt manh.

mCBVPTDG mCBLDAL, BN BGC

3.94

Chinhsach Sapxép Cochéquy Ythicva Coéngtac  Cosd vat

tao déng dung dinhlam  trinh dé clla daotao, bdi chat, thiét bi
lwc, ché dé ngudi, dung viéc déivoi  nhan dan dudng phucvucho
daingd, thi viéc CBVPCX thuong céngtacvan
duakhen Xuyén nang phong
thudng caonghiép

vu hanh

chinh van

phong

Biéu dé 3.4: Mikc d¢ anh hwéng cia cac yéu té khdch quan dén
KNTTNVHC ciia CBVPCXP
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DTB cua hai nhém khéch thé 1a 3.69 cho thiy anh hudng cua cac yéu to
khach quan tuy c6 diém sb thip hon cac yéu té chu quan nhung ciing & muc
d6 “Anh huong manh”. Cac yéu té khach quan c6 diém sb tir cao dén thap
trén ca hai kénh: Tu danh gia cia CBVPCXP/DPanh gia chéo cia CBLDQL,
PN lan luot 1a: “Sap xép ding ngudi, ding viéc™: 3.68/3.94; “Cong tac dao
tao, bdi dudng thudng xuyén nang cao nghiép vu hanh chinh vin phong”:
3.80/3.89; “Co ché quy dinh lam viéc dbi véi CBVPCXP”: 3.62/3.72; “Chinh
sach tao dong luc, ché do dai ngod, thi dua khen thudong™: 3.64/3.66; “Co so
vat chat, thiét bi phuc vu cho cong tac van phong”: 3.45/3.84; <Y thuc va
trinh d6 cta nhan dan”: 3.49/3.66. Két qua cho thay, trong cac yéu té khach
quan, yéu to anh huong manh nhat dén mic d6 thanh thao cia KNTTNVHC
la: van dé nhan sy cuia to chirc: nhu sap xép cong viéc phl hop ning lyc can
bo; dao tao bdi dudng nhan luc; co cac co ché chinh séch phu hop thuc day 1am
viéc d6 1a nhan t6 ¢6 anh huong manh hang dau. Tiép dén 1a cac van dé lién
quan nhu co s& VAt chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc, y thirc va trinh d6 cua
nhan dan. Nhiing yéu t6 khach quan phu thudc nhiéu vao vai trd cia cac cap
quan Iy, nhat 1a cac cap lién quan dén van dé quan 1y con ngudi cling nhu nhin
nhan va danh gia. Trén co s& nam bat cic nguyén nhan khach quan d6 dé cac
cap lanh dao c6 nhirng cai tién vé cach thuc chi dao, ban hanh chinh sach quan
Iy, dao tao, boi dudng va dai ngd d6i voi CBVPCXP, tao sy yén tam, gan bo
cho ho 1am viéc va cong hién. Bén canh d6, can c6 nhitng giai phap phi hop dé
gitp nhan dan phdi hop tot trong xu 1y cac céng viéc hanh chinh.

Pé 1y giai thém cho cac yéu to anh huong, Luan an co tién hanh thuc
hién phong van sau mot sd dai dién can bo van phong cap xa/phuong voi cau
hoi: “Pong chi vui long cho biét nhitng khé khan thuong gdp phdi khi gidi

quyét cdac nhiém vu hanh chinh tai xa/phieong? ”.Cac cau tra 10i tap trung vao
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van dé khéi luong cong viée, nhiéu van dé phat sinh, yéu ciu tién do. Anh
Nguyén Vin H. Cén bd vin phong cho biét: “Khdi lugng hd so can giai quyét
nhiéu, ap luc thoi gian, bién ché nhan sy hanh chinh vin phong lai c6 han.
Piéu kién co sé vat chat, cong nghé thong tin van chua day du, thiéu dong bo
dan dén cuong do lam viéc cao, nhét 1 bd phan hanh chinh mot ctra, mot ctra
lién thong. Néu can b khong thuc sy c¢6 ki nang hanh chinh thi viéc giai
quyét cong viée s& Un tac boi mat thoi gian va nhitng sai sot c¢6 thé xay ra”.
3.4. Két qua thuc nghiém tac dong
3.4.1. Két qud do ky nding thuc thi nghiép vu hanh chinh cia can bg
vin phong cd hai nhom lan 1
Bdng 3.14: Két qud do kj néng thuc thi nghiép ve hanh chinh cia can bg

vin phong cd hai nhom lan 1

Cau heoi R . Diem
. Khéch the Diém DTB DLC
tinh huong | Tile%
theo logi
bC (TH) 1 7.69 2.75 0.65
TN (TB) 0.00 2.62 0.46
bC 2 23.08
. TN 25.00
bC 3 69.23
TN 75.00
bC 1 15.38 2.50 0.77
TN 12.50 2.46 0.75
2 bC 2 25.00
TN 23.08
bC 3 61.54
TN 62.50
bC 1 7.69 2.54 0.66
3 TN 25.00 2.38 0.91
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Cau héi ] < . Dicm
dinh huéng Khéch the Diem | Ti 16 % DTB PbLC
theo loai
bC 2 30.77
TN 12.50
bC 3 61.54
TN 62.50
bC 1 7.69 2.69 0.63
TN 12.50 2.63 0.74
bC 2 15.38
4 TN 12.50
bC 3 76.92
TN 75.00
bC 1 7.69 2.69 0.63
TN 12.50 2.63 0.74
bC 2 15.38
> TN 12.50
bC 3 76.92
TN 75.00
bC 1 7.69 2.69 0.63
TN 0.00 2.50 0.75
bC 2 15.38
° TN 25.00
bC 3 76.92
TN 62.50
bC 1 7.69 2.88 0.63
TN 12.50 2.69 0.35
bC 2 15.38
! TN 12.50
bC 3 87.50
TN 76.92
bC 1 15.38 2.63 0.76
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: Piém
Cau héi ] . .
. . Khach theé Diem DTB PbLC
tinh huong | Tilé%
theo loai
8 TN 12.50 2.62 0.74
bC 2 7.69
TN 12.50
bC 3 75.00
TN 69.23
bC 1 15.38 2.63 0.77
TN 12.50 2.54 0.74
9 bC 2 12.50
TN 15.38
bC 3 76.92
TN 75.00
bC 1 0.00 2.77 0.43
TN 12.50 2.38 0.74
bC 2 23.08
10
TN 37.50
bC 3 76.92
TN 50.00

Két qua do 1an 1 (Két qua trude thuc nghiém) vé KNTTNVHC cua doi
ngii CBVPCXP giita hai nhém ddi ching va nhém thuc nghiém dat diém TB
giao dong (tir 2.38 dén 2.88) roi vao khoang diém “Xép loai kha” dén “Xép
loai tot” trén thang do, trong d6 nhom déi chung 1a Phuong Tam Higp co
diém TBC cao hon nhém thuc nghiém 1a Phuong Long Binh, tuy nhién mic
d6 chénh léch 1a khong dang ké. Kiém dinh T-test cho két qua t = 0,12; df =
13, nam trong khoang giao dong tir -2.23 dén 2.23 va -3.17 dén 3.17 khi do6
gia thuyét vé hiéu dung, co nghia 1a viéc cd su tién trién sau thuc nghiém tac
dong 1a co can cir khoa hoc va c6 thé khang dinh sy khac biét giira hai 1an do

1a c6 co so. Piéu nay cho thay giira hai nhdm c6 nhiéu diém kha tuong dong

trudc khi tién hanh thuc nghiém
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3.4.2. Két qud do ky ndng thuc thi nghiép vu hanh chinh cia cén bg

vin phong cd hai nhom lan 2

Bdang 3.15: Két qud do kj néng thuc thi nghiép vu hanh chinh cia can bg

vin phong cd hai nhom lan 2

biem
Cau héi tinh huéng | Khach thé |Piémtheo| _ .. PTB PLC
. Tilé %
logi ’
DC (TH) 1 0.00 2.69 0.480
TN (LB) 0.00 3.00 0.000
. bC 2 30.77
TN 0.00
PC 3 69.23
TN 100.00
bC 1 7.69 2.62 0.650
TN 0.00 2.88 0.354
2 bC 2 23.08
TN 12.50
bC 3 69.23
TN 87.50
bC 1 0.00 2.69 0.480
TN 0.00 2.88 0.354
bC 2 30.77
3 TN 12.50
bC 3 69.23
TN 87.50
bC 1 7.69 2.77 0.599
TN 0.00 3.00 0.000
. bC 2 7.69
TN 0.00
bC 3 84.62
TN 100.00
bC 1 0.00 2.63 0.376
TN 12.50 2.85 0.744
5 bC 2 15.38
TN 12.50
bC 3 75.00
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biem
Cau héi tinh hudng | Khach thé |Piémtheo| _ .. . PTB PLC
. Tilé %
logi ’
TN 84.62
bC 1 7.69 2.77 0.599
TN 0.00 2.88 0.354
bC 2 7.69
6 TN 12.50
bC 3 84.62
TN 87.50
bC 1 7.69 2.77 0.599
TN 0.00 3.00 0.000
bC 2 7.69
! TN 0.00
bC 3 84.62
TN 100.0
bC 1 7.69 2.77 0.599
TN 0.00 3.00 0.000
bC 2 7.69
8 TN 0.00
bC 3 84.62
TN 100.0
bC 1 7.69 2.69 0.630
TN 0.00 2.88 0.354
9 bC 2 15.38
TN 12.50
bC 3 76.92
TN 87.50
bC 1 0.00 2.85 0.376
TN 0.00 3.00 0.000
10 bC 2 15.38
TN 0.00
bC 3 84.62
TN 100.0

Két qua do 1an 2 cua ca hai nhém: Diém TB caa nhom d6i ching
(Phuong Tam Hiép) va nhdm thuc nghiém (Phuong Long Binh) déu ting,

tuy nhién & nhom ddi ching diém sé tang khong dang ké khi thuc hién bai
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tap giai quyét tinh hudng & 1an hai; con nhém thuc nghiém thi 1an thi hai da
c6 diém sé tang lén rd rét, vuot xa ca nhom déi chung. Trong khi d6 & lan
mot khi chua co tac dong thi nhém thuc nghiém con c6 diém sb thap hon
nhom dbi chang, ké ca két qua thuc trang thi nhdm thuc nghiém ciing ¢ tha
hang thap hon trong danh gia so vi nhém ddi chung. Kiém dinh T-test gitta
2 nhém cho két qua: t = -0.30; df=13 nam trong khoang -2.14 dén 2.14 va -
2.98 dén 2.98, gia thiét vo hiéu dung , khi d6 co can clr dé khang gitta dinh
hai nhom c6 su khéc biét khi mot nhom duoc tac dong. Nhu vay, két qua da
thay d6i can ban, do tac dong cua nhom giai phap “Boi dudng ki ning
nghiép vu hanh chinh” cho can bd van phong cap xa/phudng.

* So sanh két qud giga hai ldn do Ian 1 va lan 2 cia Phwong Long Binh
(Nhom thyec nghiém)

Bdng 3.16: So sanh két qud gida lan do 1 va ldn do 2 cita Phuong

Long Binh (Nhém thuc nghiém)

Cau héi tinh hudng PTB lin do thit nhat | DPTB lan do thit hai
1 2.62 3.00
2 2.46 2.88
3 2.38 2.88
4 2.63 3.00
5 2.63 2.85
6 2.50 2.88
7 2.69 3.00
8 2.62 3.00
9 2.54 2.88
10 2.38 3.00
TBC 2.56 2.93

Pé kiém dinh d6 khac biét gitra hai lan do, nghién ctru dua ra giai thiét Ia
c6 sy chénh léch nhat dinh gitta hai lan do & nhdm thyuc nghiém, theo huéng
lan do thtr hai sau khi ¢6 tac dong s& cao hon lan do thtr nhat, két qua kiém
dinh nhu sau: t = -0.31; df=14, so trén bang thong ké cho thay chi s6 nay nam
ngoai khoang tin cay trong bang nén do khac biét gitta hai lan do cua nhém

thir nghiém c6 ¥ nghia thong ke.
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Két qua lan do thr hai dbi véi nhom thuc nghiém 1a phuong Long Binh
con cho thay, co su tién trién kha rd rét giira hai lan do, thé hién & 5 cau hoi
tinh hudng & lan thir nhat chi dat mtc diém “Kha” dén 1an tht hai thi da dat
dugc muc diém “Tot”, tham chi ngay ca nhiing cau hoi ¢ lan 1 tuy co diém
thudc loai “Tét” nhitng chua cao thi dén lan tht hai d3 cao hon han, cham
muc diém tuyét d6i. Piéu nay khang dinh rd tuy chi trai qua khoa boi dudng
ki nang ngin ngay nhung su tién trién vé muc do6 thanh thao, linh hoat cua cac
KNNVHC cua déi ngii CBVP phuong Long Binh da c6 tién bo dang ké, giai
phap boi dudng véi chuong trinh chon loc dd phat huy hiéu qua tich cuc.

mDTBIan dothtr nhat  mDOTBIAn do thit hai

3 3 3 3 3
2.88 2.88 2.85 2.88 2.88

Cl c2 Cc3 C4 C5 ce c7 cs Cc9 C10

Biéu do 3.5: Két qui ky ning TTNVHC ciia CBVP giita Ian do 1 va lan do 2
théng qua gidi quyét tinh huéng ciia nhém thuce nghiém (Phuong Long Binh)
Dé phan tich sau két qua thuc nghiém, Luan an trich dan két qua nghién

ctru hai truong hop dién hinh 1a can bo van phong cap xd/phuong, phuong da
tham gia chuong trinh thuc nghiém.

+ Trwong hop thiz nhat

- Truwong hop: Nit can bo van phong, 30 tudi, phuong Long Binh, TP
Bién Hoa, tinh Pong Nai. Chuyén nganh: Cao dang Ngir van. Tham nién
cong tac 07 nam.

- Biéu hién: Dam trach cong viéc hanh chinh vin phong, thuc hién theo
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co ché mot ctra. Khi duoc hoi vé& qua trinh 1am viéc tac gia luan an da nhan
dugc c4c thong tin nhu sau: Thoi gian ddu méi vao 1am viéc tai phuong gap
rat nhiéu kho khin, khi d6 chua thuc hién co ché mot ctra. Chi hau nhu phai
dam nhiém tat ca cac cong viéc lién quan dén cong tac hanh chinh vin phong
nhu: Van thu, téng hop, thu ky, t6 chic su kién, xu ly céc tinh
hudng...Chuyén mén nghiép vu khéng dung, cong viéc khong chuyén sau, ap
lyc vi chua hiéu qua cling voi stc ép gan lanh dao, sat dan trong khi co hoi
tap huan nang cao nghiép vu chua nhiéu vi nhiéu Iy do.

- Panh gia ki nang trudc khi tap huan tap huan: “Ki nang tham muu thu
ky” dat murc 3 trén thang do méi 1a dap tng co ban yéu cau céng viéc,

- Sau khi tap huan: Sau khi trai qua I6p bdi dudng k¥ nang hanh chinh
do ching tdi phéi hop vai chinh quyén phuong Long Binh, thanh phé Bién
Hoa, (tinh Pong Nai) t6 chic, thi “Ki niang tham muu thu ky” dat mac 4 tac
1a dap tng yéu cau cong viéc, chi da cha dong va linh hoat trong trong viéc
tiép xtic va tham muu, dé xuat cac van dé cong viéc véi lanh dao va lam viéc
c6 ké hoach cu thé hon.

+ Truong hop thu hai

Ban than: Nam can bo vian phong, 50 tudi phuong Long Binh, TP Bién
Hoa, tinh Pong Nai. Tham nién cong tac 20 nam.

Biéu hién: Khi dén lam viéc véi chinh quyén xa dé thyuc hién khao sat,
an tuong dau tién caa ching toi 1a sy nghiét tinh, ti mi tiép don va nhan cac
hd so lién quan cua cén b vin phong. Cac khau thu tuc hanh chinh déu duoc
bac thyc hién rat nhip nhang. Nhung c6 mot diém ching t6i nhan thay 1a ky
nang su dung cong nghé thdng tin trong thuc hién cong viéc hanh chinh cua
bac chua dugc thanh thao, nhat & cac phan mém tac vu co tinh twong tac cao.

Sau khi c6 co hoi trai qua 16p boi dudng k§ ning hanh chinh phéi hop
véi chinh quyén thanh phé Bién Hoa va phuong Long Binh (tinh Dong Nai)

t6 chirc, két qua nhu sau:
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- Cac k¥ ning trude khi tham gia tdp hun phan nhiéu 1a dap Gmg co ban
yéu cdu cong viéc tirc dat mirc 3 trén thang do, tuy nhién co ki ning st dung
cong nghé thong tin trong xur 1y cong viéc hanh chinh 1a con thiéu hut, méi
chi dat mirc 2 nghia 1a doi khi dap Gmg yéu cau cong viéc.

- Sau tap huan: Khi can bo van phong thiéu hut vé ki nang sir dung cong
nghé thong tin, ban than ho ¢6 y thirc hoc hoi va c¢6 co hoi bdi dudng nang
cao thi dd c6 nhitng tién bo, gilp nang cao k¥ ning va hiéu qua cong viéc: Tu
tin hon khi str dung cong ngh¢, nhat 1a cac phan mém chuyén dung dé xir ly
va chia sé, tuong tac trong cong viéc hanh chinh. Can bo di co thé sir dung,
khai thac thém mot sé phan mém quan 1y hanh chinh (viéc nay trude kia chi
c6 nhan vién tré, cip dudi cia bac dam nhiém).

Két luan: Thong qua viéc boi dudng ki niang thuc thi nghiép vu hanh
chinh, muc d6 k¥ nang thyc thi nghiép vu hanh chinh cia cac truong hop trén
day da tién bo rd rét. Bong thoi, 2 trudng hop dugc mo ta trén day cho thay
viéc to chire tap huan bdi dudng gilp can bo nang cao ki nang thuc thi nghiép
vu hanh chinh cé hiéu qua.

Két luan chung vé két qua thuc nghiém:

Qua viéc kiém dinh két qua cta nhom thuc nghiém va déi chimng ¢ 2 lan
danh gia: Trude thyc nghiém va sau thuc nghiém, cho thay nhém thyc nghiém
c6 muc do k¥ niang & hau hét cac ki nang thanh phan va ki niang tong thé cao
hon so véi nhém ddi chimg. Nhu vay, c6 thé két luan rang cac bién phéap tac
dong “Boi dudng ki nang nghiép vu hanh chinh” d co két qua kha quan, gia
thuyét thuc nghiém va gia thuyét khoa hoc cua dé tai duoc khang dinh.

Két luan chwong 3

Théng qua nghién cau thyc tién ki nang thuc thi nghiép vy hanh chinh
cua can bo van phong & 19 xa/phuong dai dién cho ca 3 vung Bac, Trung,
Nam c6 thé c6 mot sé nhan dinh nhu sau:

C6 11/19 xa phuong cac nhém KNTTNVHC cia CBVPCXP dat muc 4
trén thang do, twong duong “Pay du,thanh thuc, linh hoat”, ring ki ning dap

g yéu cu cong viéc; 06 xa phudng dat mirc 3 trén thang do, tirc 1a “Tuong
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déi dﬁy du, thanh thuc, linh hoat”, dap g co ban yéu cau cong vi¢c; Chi co
duy nhét 01 Phuong dat muc 2 trén thang do, tire 1a “Chua dﬁy du, thanh thuc,
linh hoat”, d6i khi dép tmg yéu cau cong viéc; trong d6, “K¥ ning van thu, luu
trir”, “K§¥ nang tong hop bao céo hanh chinh” 1a cac k¥ ning dat mirc d6 cao hon
cac k¥ ning con lai. Nhém k¥ ning c6 mirc do thap nhat 1a k¥ niang: “Giai quyét
cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong hanh chinh”.

C6 su chénh léch giita cac xa, phudng; ting ving mién; xu huéng danh
gid cua can bo nam va nir khi danh gia vé KNTTNVHC cua doi ngii
CBVPCXP. Khi d6, cic xd/phuong c6 CBVPCXP dugc danh gia vé
KNTTNVHC c6 sé diém cao nhat 1a;: Van Phic (Ha Nbi), Van Miéu (Nam
binh), Hiép Hoa, Tan Hanh (Bién Hoa).

Xét theo viing mién thi mién Nam, mién Bac c6 so diém danh gia trdi hon
mién Trung.

Xét theo xd va phuong thi CBVP cap phuong dugc danh gia 1a ¢o
KNTTNVHC dat mac d6 cao hon cip xa/phuong, do ciing 13 mot két qua phu
hop béi 1& cdng viéc hanh chinh ¢ phuong da dang hon, yéu cau cao hon do
mit bang dan tri do thi thudng cao hon, doi hoi CBVPCXP phai nd luc, hoc
hoi va hoan thién nhiéu hon.

Xet theo gidi tinh thi CBVPCXP 1a nam dugc danh gia la c6 KNTTNVHC
cao hon. Pay ciing 1a nhan dinh cd ly vi ndi vé thao tac va do chinh xac trong
ki ning thi nam c6 thuan loi hon nit ciing boi yéu té gidi, tht hai 12 nam c6
co hoi hoc tap, nang luc chiu &p luc cao nén viéc hoan thanh k¥ nang caa ho
cling nhanh chéng hon.

CAac yéu to co ban anh huong dén mic d6 dat duoc trong KNTTNVHC
cua doi ngli CBVPCXP dugc quy vé hai nhom, chu quan va khach quan,
trong d6 yéu t6 chi quan ¢ anh huong manh hon nhung khoéng qua chénh
léch. Giai phép thuc nghiém tac dong “Boi dudng ki nang thuc thi nghiép vu
hanh chinh” cho d6i ngii CBVP Ia kha thi va c6 thé &p dung dé nang cao
KNTTNVHC cua doi ngii CBVP cap xd/phudng.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Tir viéc giai quyét cac van dé cua dé tai, Luan an rat ra mot sé két luan
can ban nhu sau:

1.1. Vé Iy lugn

Trén co so khai niém tdm ly hoc vé ki ning, két hop voi cac ndi dung
nghiép vu hanh chinh ma cén b van phong cap xa/phudng can thuc hién, Luan
an da xay dung duoc khai niém “Ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cua
can bo van phong cap xa/phuong”. K§ nang thyuc thi nghiép vu hanh chinh cua
can bd van phong cp xa/phuong 1a sy van dung tri thie, kinh nghiém trong
linh vuc hanh chinh caa CBVPCXP dé thuc hién cd hiéu qua cong viéc hanh
chinh thudc cap xa/phuong va dugc thé hién ¢ cac ki niang nhu: K§ ning van
thu luu trit, K§ ning tham muu thu ky, k¥ ning tong hop, b&o céo tinh hinh, k¥
nang to chic sy kién hanh chinh va ky nang giai quyét cac van dé phat sinh
trong hoat dong hanh chinh.

Ky nang thuc thi nghiép vu hanh chinh can ban cua CBVPCXP bao
gom 05 nhém k§ nang cha yéu: (1) Nhém k¥ niang van thu luu trir; (2)
Nhém k§ nang tham muu thu ky; (3) Nhém k¥ nang tong hop, bao cao hanh
chinh; (4) Nhém k¥ nang t6 chic su kién hanh chinh; (5) Nhém ki ning giai
quyét cac tinh hubng phat sinh trong hoat dong hanh chinh. Mdi nhom k¥
ning duoc tao thanh boi cac ky nang thanh phan. Viéc xac dinh duoc cac
biéu hién k¥ ning thanh phan gilp khao sat dugc mirc d6 cua tirng nhém ky
nang. Can clr Va0 cac tiéu chi:Tinh day du, tinh linh hoat, tinh thuan thyc, dé
tai da xac dinh dugc 5 mic d6 ky nang lam co so dé danh gia thyc trang.

Cac yéu td anh huong dén mic do hinh thanh ky ning NVHC cua
CBVPCXP dugc khéi quat thanh 02 nhém yéu té anh huéng cha yéu: Nhom
yéu té khach quan: Xuat phat tir phia méi truong lam viéc, quyét sach caa cac
cap quan 1y va lanh dao UBND cép xd/phuong (6 yéu td); nhém yéu té chu
quan: Xuat phét tir phia ban than CBVPCXP (06 yéu t), cac yéu té nay déu
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duoc cho 1a anh huéng manh dén muc d6 caa KNTTNVHC cua CBVPCXP,
trong d6 yéu té chu quan anh hudng manh hon yéu té khach quan. Viéc dinh
hinh c&c yéu té anh huong dén céc cac nhom ki ning cin ban néu trén dé co
nhitng bién phap diéu chinh phi hop.

1.2. Vé thuec tién

K§ ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cua can bd vian phong cap
xd/phudng ¢ chu yéu & mac “Dép ung yéu cau cdng viéc”. Trong 5 nhém ki
nang dugc khao sat thi nhom “Ky nang van thu luu trit va nhom ky nang tham
muu thu ky” dat mac do cao hon. “K§¥ ning giai quyét cac tinh hudng phat
sinh trong hoat dong hanh chinh” xép thtr 3. “K¥ nang t6 chtc su kién hanh
chinh” xép thtr bac 4. Két qua thyc trang cho thay CBVP CX van can tiép tuc
duoc ren luyén, bdi dudng dé bu dép, bd sung cac ki nang con yéu va thiéu,
hudng téi muc tiéu cao hon 1a tat ca déu dat mac cao nhat, dé thuc hién cong
viéc ¢6 hiéu qua. Co su chénh léch gitra hai kénh danh gia nhung va co su
khéc biét co y nghia dbi voi 1 s6 ky nang.

Can bd van phong cip xd/phudong ¢ Mién Nam duoc danh gia véi sd
diém t6t hon cac xi phuong Mién Bic, Mién Trung vé KNTTNVHC;
KNTTNVHC ctia CBVP ¢ cap phuong tét hon & cap xa/phuong.

Xét theo bién s gidi tinh thi CBVPCXP la nam dugc danh gia 1a ¢o
KNTTNVHC cao hon nit béi nam c¢6 nhiéu thé manh vé thoi gian, vé dau tu
hoc tap, vé tinh chinh xéac trong cac thao tac ki thuat nhat 1a viéc tiép can cac
van dé cong nghé. Tuy nhién c6 mot thue t&¢ CBVPCXP 1a nir lai chiém ti 16
ca0 CBVPCXP nam trong co ciu, vi vy dé nang cao niang luc hoat dong
hanh chinh cap xd/phudng, can quan tam dé nang cao KNTTNV cua doi
ngil, dac biét 1a yéu td ni.

Vé cac yéu té anh hudng cho thiy, cac yéu td chi quan va yéu td
khéch quan déu anh hudong manh dén viéc hinh thanh cac KNTTNVHC cia
d6i ngii CBVPCXP, yéu tb chii quan anh tuy c¢6 huéng manh hon nhung mirc

dd chénh léch veé diém s6 khong nhiéu va déu roi vao khoang diém “Anh



146

hudng manh“trén thang do.

Céc yéu té chu quan c6 anh hudéng manh nhat 1a yéu to: “Su dam mé,
dong co, hung thu cuia CBVPCXP ddi voi cong viéc”; “Y thtrc trach nhiém véi
cong viéc ctia CBVP ddi voi cong viée”. Nhu vay 1a cac yéu tb co tinh dong
co, dong luc xuit phat tir bén trong CBVPCXP va tinh hip din cua tinh chét
cong viéc hanh chinh van phong sé& 1a nhimg yéu t6 anh huong hang dau dén
chat luong cuia cong viée ndy.

Cac yéu t6 khach quan c6 anh hudng manh nhét dén mic ¢ KNTTNVHC
cia CBVPCXP gdm yéu t6: “Sap xép ding nguoi, dung viéc”; “Cong tac dao
tao, bdi dudng thudng xuyén nang cao nghiép vu hanh chinh vin phong”;
“Co ché quy dinh 1am viéc dbi véi CBVPCXP”; “Chinh sach tao dong luc,
ché d¢ dai ngd, thi dua khen thuéng”.

Luan an tién hanh thuc nghiém bién phap “Pao tao, boi dudng bod sung,
hoan thién, nang cao KNTT NVHC ciia CBVPCXP” d¢ kiém dinh tac dong
ctia bién phap d6i véi viéc nang cao k¥ nang thuc thi nghiép vu hanh chinh
ctia can bo cap xa/phudng. Két qua thuc nghiém cho thay bién phéap co6 két
qua va di ching minh duoc gia thuyét khoa hoc cua dé tai.

2. Kién nghi

2.1. Déi vdi cdc co quan, don vi quéin Iy doi ngii cin bg vin phong cip
xa/phuong

Xuat phat tir két qua thuc trang nghién cau vé mac do dat duoc cua ky
nang thuc thi nghiép vu hanh chinh cta ddi ngii can bd van phong cap
xd/phudng cho thay viéc ap dung nhitng bién phép c6 tinh kha thi dé nang cao
hon nira mirc do thanh thuc cua cac ky nang nghiép vu hanh chinh cua doi
ngil 1a can thiét, bang cach: Pao tao, bdi dudng cd thé nang cao muic do Ky
nang cho can bd. Vi vay cac co quan quan ly can bg, cong chic co s¢ nhu:
Chinh quyén cép xa/phuong, Phong Noi vu, S& Noi vu tai chinh quyén dia
phuong, Bo Noi vu va cac co quan lién quan phdi hop trong dao tao boi

dudng chuy&n mdn nghiép vu cho cdng chirc cip xd/phudng can tap trung dén
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C4C Van dé sau:

Pé viéc nang cao KNTTNVHC cho ddi ngiit CBVPCXP hiéu qua can tap
trung vao cac nhom k¥ ning, ky ning con yéu, mic do thanh thao thap cu thé
la cac nhom k¥ nang: “K§ ning giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong hoat
dong hanh chinh”; “K¥ ning t6 chic sy kién hanh chinh ty danh gia xép tha
bac”. Trong ca 05 nhom k§ nang thi nhiing k¥ nang thanh phan nao c6 diém sé
thap ciing can dugc chl ¥ rén luyén nang cao: Ky nang phan loai hd so, luu tri;
Phat hién cac van dé nay sinh dé tham muu cho 1anh dao; Phan tich va xu ly
c4c nguon tin, str dung cdng nghé thdng tin; Thuyét trinh, thuyét phuc doi tac
higéu qua; Hinh thanh cac giai phap ung pho...

Trong dao tao, boi dudng can bo van phong cap xa/phudng can tap trung:
Do6i méi vé nodi dung, chuong trinh, phuong thitc dao tao theo huéng sét thuc té,
hudng vao cac tinh hudng can giai quyét trong qué trinh thyuc thi cdng vy, nang
cao nang lyc, k§ nang hanh chinh dé 1am viéc hiéu qua hon, dap ung tot hon yéu
cau cua nhan dan. Thuc hién co ché dao tao tién cdng vu va dao tao, bdi dudng
trong cdng vu theo dinh ky bat budc hang nam; thuc hién nghiém ché do dao tao,
bdi dudng trudc khi bo nhiém; dao tao, bdi dudng véi ting chic danh cu thé.
Bén canh dé, coi trong cdng tac gido duc dao duc va pham chat chinh tri cho doi
ngii CBCC dé nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cng viéc, chdng cac biéu
hién tiéu cuc va cé thai do dang muc khi phuc vu nhan dan...

Viéc thiét 1ap cac chuan dé lam can ct danh gia chat lugng cong chuc 1a
can thiét, voi cac chuan nhu: D6 tudi, nganh nganh nghé va chuyén mén
nghiép vu. Bai 18 viéc xac dinh cac chuan s& 1a can ctr cho quy trinh tuyén
dung, b tri st dung can bo ciling nhu danh gia va dao tao bdi dudng. Cac
chuan danh gia cdng chtc hanh chinh vin phong phai phi hop theo huéng
ngay mot di 1én dé khich Ié doi ngii khong nging nd luc hoan thién cac ky
nang chuyén mdn nghiép vu, doéng thoi dap ung xu thé van dong chung cua

thuc tién.
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2.2. Déi Vi ngwoi dirng dau co quan, don vi quan |y can bg vin phong
cdp xd/phwong

Xuat phat tir thyc trang cac yéu toé anh huong dén céc ki nang thuc thi
nghiép vu hanh chinh caa doi ngii can bd van phong cip xd/phudng can chi y
diéu chinh lai mot s6 cac yéu té lién quan nhiéu nhat nhu: Gido duc hinh
thanh dong co 1am viéc ding din, néu cao y thie ki luat va trach nhiém trong
cong viéc, y thic hoc tap dé khdng ngirng nang cao chuyén mdn nghiép vu
cho CBVPCXP; bén canh d6, can thuong xuyén dao tao bdi dudng chuyén
moén nghiép vu bang nhiéu hinh thic khac nhau va sap xép dung nguoi ding
viéc phl hop vai thé manh cua c& nhan. Bang thoi, viéc té chirc dénh gia hiéu
qua cong viéc hanh chinh cua doi ngii trén co sd cdng cu chuan can duoc tién
hanh thuong xuyén dé thiy duoc tinh hop 1y cling nhu hiéu ng cia céc
chuan di xay dung, dong thoi két qua danh gia s& 1a co s dé nha quan ly
hanh chinh diéu chinh cc van dé lién quan, gidp cho cén bd van phong lam
viéc ngay mot chat luong, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong hanh chinh.

Pé gilp can bo cong chirc hanh chinh c6 y thic rén luyén nang cao ky
nang thyc thi nghiép vu hanh chinh thi chinh quyén dia phuong can luu y
thiét 1ap co ché, chinh sach khuyén khich pht hop va cé tinh kha thi: Tao diéu
kién vé thoi gian, vé vat chat, tinh than cho cén bo cling nhu cai thién moi
truong, diéu kién 1am viéc... C6 céac chinh sach dii ngd thoa dang, khuyén
khich, tao dong luc, dic biét luu y dén tao dong co dung din, dong luc bén
trong: Y thuc trach nhiém, tinh than gin b6 va cong hién, yéu thich cong viéc
diéu nay s& gilp CBVPCXP ludn nd luc hoc hoi rén luyén nang cao
KNTTNVHC khong ngung dap tng sy mong doi ctia nhan dan va xa hoi.

Cong tac cai cach hanh chinh can tiép tuc duoc duy tri & cac cap quan ly
hanh chinh nha nudc cai cach vé thé ché, tha tuc hanh chinh, to chic bo may
hanh chinh, d6i ngti CBCC hanh chinh, cai cach tai chinh cdng, hién dai hoa

nén hanh chinh tai co s6... Bén canh d6 tuyén truyén dé can bo va nhan dan cé
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hiéu biét dung vé viéc cai cach hanh chinh; chi d¢ao hudng dan thyuc hién va
Kiém tra sat sao dé cO nhitng diéu chinh kip thoi tranh khiéu nai hoac giam
thiéu phan nan caa nguoi dan vé cong tac hanh chinh tai co so. Tiép tuc &p
dung hiéu qua va nhan rong md hinh hanh chinh mét cira, mot cira lién thong,
hién dai hod nén hanh chinh bang viéc dau tu trang thiét bj cdng nghé hién
dai, ng dung c&c phan mém hanh chinh dé gian tién cac khau ruom ra kém
hiéu qua, rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc va nang cao hiéu qua hanh
chinh. Pong thoi phdi hop chat ché véi cac cap cd tham quyen trong viéc dao
tao, boi dudng nguon nhan luc, tranh tha cac dién dan tai co sd dé tuyén
truyén, gido duc, rat kinh nghiém dé chat lwong cong tac hanh chinh tai
xa/phuong.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong khong ngiing chi dong thu hut cac
ngudn luc, tao cac diéu kién dam bao vé thé ché, vé co so vat chat, trang thiét
bi, nhat 1a van dé ap dung cdng nghé hanh chinh hién dai d¢ CBVPCXP c6
cac diéu kién 1am viéc tét nhat trong pham vi cho phép.

2.3. Péi véi chinh quyén cdp cdp xa/phwong

Xuat phat tir viéc tham do du luan va cac két qua phong van ngudi dan
cho thay, viéc dinh ky t6 chac sinh hoat voi dai dién cac t6 dan pho tai
xa/phuong do UBND chu tri dé lang nghe, truc tiép céac trao doi, gop y cua
ngudi dan dé ting cudong nhan thac va kinh nghiém cho doi ngii, déng thoi co
nhitng diéu phdi trong hoat dong hanh chinh ngady mét séat thyc, hiéu qua.
Thuc hién nghiém tlc viéc giao ban voi dai dién lanh dao chinh quyén cap
trén dé 1ang nghe chi dao, gop y truc tiép dé dam bao thong suét trong cong
tac hanh chinh.Viéc ludn ling nghe, cau thi tiép nhan chi dao tir cac cap lanh
dao, cac y kién caa nhan dan, cua ddng nghiép dong thoi tu dit ra cho minh
mét 16 trinh rén luyén, bdi dudng, hoc tap; tich cuc dan than trai nghiém va tu
rat kinh nghiém sé& gilp can bo lanh dao vin phong cip xd/phudng ngay cang
hoan thién cac KNTTNVHC cua minh.
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2.4. P6i Véi can bg vin phong cip xa/phwong
Phét huy tinh than tu gi4c, nng cac trach nhiém trong cong viéc bang céch:

- Nang cao nhan thtc, y thac chap hanh phép luat, ky cuong, ky luat
hanh chinh khi thyuc hién cong vu; khéng nging nd hec hoc tap nang cao trinh
d6, ki niang hanh chinh, ciu thi, ning dong, sang tao va cé tinh than trach
nhiém cao, hét 1ong phuc vu nhan dan;

- Xéc dinh rd vi tri cdng viéc cua ban than dé c6 sy gin bé, dau tu cua
ban than cho cong viéc ngdy mot tét hon, hinh thanh htng tha, dong co 1am
viéc tich cuc vai muc tiéu hiéu qua céng viéc va su hai long cta nguoi dan la
trén hét;

- Manh dan c6 nhitng dé xuat giai phap véi 1anh dao cip trén dé c6 co
hoi tiép can cac diéu kién nang cao KNTTNVHC;

- Lang nghe y kién gop y caa nhan dan, déng nghiép dé tu rat kinh
nghiém, c6 nhiing diéu chinh phi hop.

2.5. Doi Vdi cac té chire, cd nhdn khi dén |am vigc tai xa

CAc t6 chuc, ca nhan khi dén 1am viéc tai cap xa/phudng can nang cao
nhan thirc vé luat phap, cac quy trinh tha tuc hanh chinh bang nhiéu céch thic
khac nhau: Ty tim hiéu, hoac dé nghi can b chuyén trach tu van hd tro, doc
huéng k§ dan quy trinh thi tuc da duoc niém yét; néu gip vuéng mac trong
qué trinh giai quyét céng viéc co thé hoi cac b phan lién quan dé duogc giai
dap, néu cd thay cd nhitng biéu hién nhiing nhidu, phién ha, tiéu cuc thai qua
thi ¢6 thé phan anh qua duong day néng hoic gap truc tiép lanh dao x4,
phuong dé phan anh. Bong thoi chu dong c6 nhimg gop v, dé xuat giai phap
nham g6p phan thuc day cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
KNTTNVHC cua doi ngii CBCC néi chung va CBVP néi riéng xay dung X4,
phuong ngdy mot phat trién theo huéng hién dai, toan dién.
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MOT SO VAN BAN VE CAl CACH HANH CHINH, VE CAN BQ
CONG CHUC, CAN BQ VAN PHONG CAP XA/PHUONG
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cong chic cap xd/phudng“quy dinh: “Cén bo, cong chuc cip xd/phuong 1a
cong bdc caa nhén dan, chiu sy giam sat cta nhan dan, phai khdng ngung ren
luyén pham chét dao duc, hoc tap nang cao trinh do va ning luc cong tac dé
thuc hién tét nhiém vu, cong vu duoc giao”, yéu cau nay ciing 1a cin ctr dinh
huéng dé CBCC x4, phuong trong d6 ¢c6 CBVP cip xd/phuong phai ludn
phan dau, rén luyén moi mat. dac biét 14 k§ nang nghiép vu hanh chinh dé
hoan thanh tét nhiém vu thudc chuc trach.

2. Chinh phu (2003), Nghi dinh 121/2003/NP-CP ngay 21/10/2003 vé ché
dé, chinh sach doi véi can b, cong chure o xd, phuong, thi tran, Ha Noi.

3. Chinh phu (2004), Ngh; dinkh s6 107/2004/ND-CP ngay 02/4/2004 quy
dinh sé lwong Pho Chu tich va co cdu thanh vién Uy ban nhan dan cac cdp,
Ha Noi.

4. Chinh phua (2005), Nghi dinh 159/2005/NP-CP ngay 27/12/2005 vé
phan loai don vi hanh chinh xd, phwong, thi tran, Ha Noi.

Chinh phii (2009), Nghi dinh 92/2009/NP-CP, ngay 22/10/2009 vé chirc
danh, s6 lwong, mot s6 ché dp, chinh sach doi véi can bé, cong chirc xa, phuong,
thi tran va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cdp xa/phuong, Ha Noi.

5. Chinh phi1 (2006), Bdo cdo sé 116-BC/CP ngay 15/12 vé t6 chirc va
hoat dong cua Uy ban nhan dan cac ccfp tr 2004 - 2006, Ha Noi.

6. Quyét dinh s6 04/2004/QD-BNV Luat Cén bo cong chirc nam 2008;

7. Quyét dinh s6 129/QD-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 ciia Thu tuéng
Chinh phti V/v ban hanh quy ché Vian hoa cong so trong cac co quan hanh chinh

nha nudc
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8. Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ctia Chinh phi: Vé chic danh, sb
lugng, mot s6 ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong chuc ¢ xa, phuong, thi
tran va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xd/phuong;

9. Luat Vién chitc nam 2010

10. Nghi dinh sé 112/2011/ND-CP cua Chinh phu: Vé cong chic x4,
phuong, thi tran ngay 05/12/2011;

11. Thong tu sé 06/2012/TT-BNV cua B Noi vu: Huéng dan vé chuc
trach, tiéu chuan cuy thé, nhiém vu va tuyén dung céng chic xa, phuong, thi
tran ngay 30/10/2012;

12. Nghi dinh s6 29/2013/ND-CP cua Chinh pha ngay 08/04/2013: Sira
d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10
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d6i voi can bo, cong chuc & x3, phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cap xa/phuong.
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CAC MAU PHIEU:

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Duing cho cdn b vin phong cap xa/phwong)

Dé tao moi trwong lam viéc thudn loi va ndng cao nang luc nghiép vu hanh

chinh cho cdn bé van phong cdp xa/phuong. Xin anh (chi) vui long chia sé nhitng

néi dung duéi day. Moi théng tin anh (chi) cung cap dwoc dam bdo tinh riéng tw va

chi dwoc sit dung vao muc dich nghién ciru khoa hoc, khéng anh hwong dén quyén

loi vt chat cting nhu tinh than ciia anh (chi).

Cach tra 16i: Anh/Chi hiy doc ky tirng cAu héi dudi day, trong mdi cau

héi ¢6 c6 5 phwong an tra 10i twong &ng v6i 5 mirc:

+ Muc 5: Bap ting yéu cau cia cong viéc vaoi hi€u qua cao;

+ Muc 4: Bap ting yéu cau cia cong viéc;

+ Mtrc 3: Béap trng co ban yéu cau ctia cong viéc;

+ Mirc 2: D61 khi dap ting yéu cau cua cong viéc;

+ Mirc 1: It khi dap tng yéu ciu cta cong viéc.

Anh/chi lira chon phwong 4n phul hop nhét véi minh khi danh gia vé ky ning thue

thi nghiép vu hanh chinh ciia ban than khi lam viéc tai viin phong cap xa/phuong roi danh
diu (X) 20 6 twong ung & bang dudi day:

T

Cac ky nang, nghiép vu hanh chinh

Murc d¢ thue hién

Ky nang van thw - luu trir

Mirc

Mirc
2

Murc
3

Mure
4

Murc

Nghiép vu van thu.

Nghiép vu luu trir.

Soan thao van ban hanh chinh theo quy pham.

Xt 1i cac van ban dén va di theo quy trinh
thu tuc hanh chinh.

Phan loai va luu trix ho so.

Ung dung CNTT trong soan thao vin ban.

Xtr 1i ho so dén va di theo quy trinh 1 cira.

NSO & [WIN|F

St dung céc thiét bi van phong trong viéc
soan thao van ban va xir li van ban di va dén.

K¥ niang tham muu - thw ki

@ -

Nghiép vu tham muu, thu ki hanh chinh.

JEny
o

Xac dinh cac cong viée, su kién c6 lién quan
dén linh vuc hanh chinh dé tham muu cho
lanh dao phuong an thyc hién.
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11

Tham muu cho 1anh dao trong viéc quan li
cac hoat dong cua dia phuong va cua co so.

12

Phat hién cac sy kién méi ndy sinh trong
thue tidn vé linh vuc hanh chinh dé kip thoi
tham muu cho lanh dao xir li.

13

Thé hién sy tham muu, tu van bang cong cu
van ban hay ngdén ngir.

14

Soan théo van ban thé hién ¥ tuéng ctia cap trén
phu hop véi céc hoat dong cu thé theo quy
pham hanh chinh.

15

Ghi chép bién ban dam bao day du cac noi
dung trong cac su kién.

16

Tong hop cac y kién trong su kién lam noi
bat cac chu chinh.

17

Phat hi¢n nhitng van dé mdéi ndy sinh trong
cac su kién dé dé xuat véi cap trén.

18

Viét nghi quyét tong két hoi nghi va thong
bao dén cac chu thé c6 lién quan.

K§ ning tong hop bao cao hanh chinh

20

Kién thic vé nghiép vu tong hop, bao céo
hanh chinh.

21

Thu thap, xtr li cic thong tin tir nhiéu
ngudn tin khac nhau.

22

Lap ké hoach, chuong trinh cong tac tong thé
va chi tiét hang tuan, thang, quy, nam.

23

Tong hop bao cao dinh ki, dot xuat theo yéu cau.

24

Truyén dat, don ddc va giam sat cac chu thé ¢
lién quan thyc thi nhiém vy theo ké hoach.

25

Sir dung CNTT trong xir li, phan tich cac nguon
thdng tin khac nhau dé tong hop, bao céo.

26 | Tong hop va xir li cac thong tin phan hoi, trinh
cap trén.

IV. | K§ niing t6 chirc sy kién hanh chinh

27 | Nghiép vu to chirc su kién hanh chinh.

28 | Kién thirc vé van hoa giao tiép.

29 | T6 chirc cac chuong trinh, sy kién (té churc

hoi nghi, hoi thao, dén tiép khach dén thim
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va lam viéc, t0 chirc cac doan di thdm quan,
thuc teé, hoc tap...).

30

T6 chirc, diéu phdi cac hoat dong trong tién
trinh dién ra sy kién hanh chinh.

31

Xac dinh vai tro cua minh trong giao ti€p voi
cap trén va vdi cac doi tugng khac.

32

Hop tac voi cac chu thé trong t6 chire sy kién
hanh chinh.

33

Thuyét trinh, thuyét phuc cic dbi tic bang
ngdn nglr va cac phuong tién phi ngdn ngir.

34

Léng nghe, ton trong, lich sy, than thién
trong giao tiép vdi cac doi tac.

V. | Giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong
hoat dong hanh chinh

35 | Kién thirc vé nhéan dang, phan loai cac tinh
hubng phat sinh.

36 | Lam cha ban than trong cac tinh huéng phat
sinh ngoai du kién.

37 | Phan tich tinh hung va du kién mic do tién
trién va hiu qua tinh hudng.

38 | Hinh thanh cac giai phéap ing pho.

39 | Hinh thanh ké hoach tmg phé va béo céo cap
trén.

40 | Huy dong va diéu phdi cac lyc luong tham
gia giai quyét tinh hudng trong quyén han
cua minh.

41 | Xt li linh hoat tinh hudng theo chirc ning,
quyén han dugc giao

42 | Ung xtr hop li truéc nhitng biéu hién sai trai
ctia ddng nghiép, ddi tac trong cong vy hanh
chinh.

43 | Ung pho véi cac ap luc trong cong viée ciia
ban than.

44 | Xir 1i nhitng phat sinh anh huong dén doan két
noi bo.

V. | Cac yéu t6 anh hwéng dén k§ niing thuc

thi nghiép vu hanh chinh cia CBVP cép
xa/phwong
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a. | Yéu to chii quan

|

Trinh d6 ddo tao ban dau cua c4 nhan.

2 | 'Y thuc trach nhiém véi cong viéc cia CBVP
d6i voi cong viéc.

3 | Su dam mé, dong co, hung thu cua CBVP
dbi vai cong viéc.

4 | Kinh nghém cua cd4 nhan trong linh vuc
nghiép vu hanh chinh.

5 | Tinh cach, khi chat cua ca nhan.

6 | Su tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 cua cac
nhan.

b. | Yéu té khach quan

7 | Chinh séach tao dong luc, ché do dai ngd, thi
dua khen thudng.

8 | Sap xép diing nguoi, diing viéc.

9 | Co ché quy dinh lam viéc doi voi CBVP.

10 | Y thirc va trinh d6 cua nhan dan.

11 | Cong tac dao tao, bdi dudng thudng xuyén
néng cao nghiép vu hanh chinh van phong.

12 | Co sé vat chét thiét bi phuc vu cho cong tac
van phong.

* Xin anh/chi vui long cho biét thém mot sé théng tin vé minh:

1. Cong viéc ong (ba) dang thuc hién?

a) Van phong - Théng ké - K& hoach O
b) Van phong tu phap — HG tich O

c) Dia chinh — Xay dyng O

d) Chtrc danh khac: O

2. Gi6i tinh

= Nam = NU
3. Tubi
a) Tur 25 30 a c) Tur 41+50 a

b) Tir 31+40 i d) T 51 tré 1én i
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4. Trinh d¢ dwogc dao tao?
a) Pai hoc O
b) Cao dang O
¢) Trung cap O
d) Trinh d6 khac (ghi cu thé)..........
5. Pa tham gia cic khéa tip huén, bdi dudng ky ning hanh chinh?
a) Chua tham gia O
b) Pa tham gia O
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho can bg lanh dao, quan ly; can bg cong chirc khong lam cong tac vin

Kinh gri dong chi

phong cap xa/phwong)

Nhim gop phan nang cao hiéu qua cac bién phap phat trién k¥ ning nghiép

vu hanh chinh cho can bd hanh chinh cdp xa/phuong, kinh mong dong chi trao d6i

vé nhitng ndi dung dudi déy.

vu muc dich nghién ctru khoa hoc khong anh huéng dén ca nhan dong chi.

Nhirng y kién dong gop cua dong chi duoc dam bao tinh riéng tu va chi phuc

Ciu 1: Theo dong chi, kj ning nghiép vu hanh chinh ciia cdn bg vin phong ¢

xd/phwong minh dat mirc dp Nao?

Cac mirec d§ ky ning dat duogc
Con | Chwa | Twong | Thanh | Rt
TT Cac k¥ nang, nghiép vu hanh chinh nh;l(‘eu thanh (‘1‘01 thyc | thanh
10i thuc | thanh 4) thuc
1) ) thyc (%)
®)
. Ky niang van thu - luu trir
1 Nghiép vu van thu.
2 Nghiép vu luu trir.
3 Soan thao van ban hanh chinh theo
quy pham.
4 Xtr li cac vin ban dén va di theo quy
trinh thu tuc hanh chinh.
5 Phan loai va luu trir ho so.
5 Ung dung CNTT trong soan thao
van ban.
7 Xt 1i ho so dén va di theo quy trinh
1 ctra.
8 St dung cac thiét bi vin phong
trong viéc soan thao van ban va xu
li viin ban di va dén.
. Ky ning tham muu - thw ki
9 Nghiép vu tham muu, thu ki hanh
chinh.
10 Xéc dinh cac cong viée, su kién co

lién quan dén linh vuc hanh chinh
dé tham muu cho lanh dao phuong
an thyuc hién.
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11

Tham muu cho lanh dao trong viéc
quan 1li cac hoat dong cua dia
phuong va cua co so.

12

Phat hién cac sy ki€n mdi nay sinh
trong thyc tién vé linh vyc hanh
chinh dé kip thoi tham muu cho
lanh dao xr 1i.

13

Thé hién sy tham muu, tu van bang
cong cy van ban hay ngon ngi.

14

Soan thao van ban thé hién y tudng ciia
cap trén phu hgp véi cac hoat dong cu
the theo quy pham hanh chinh.

15

Ghi chép bién ban dam bao day du
cac ndi dung trong cac su kién.

16

Téng hop cac y kién trong su kién
lam no1 bat cac chu chinh.

17

Phat hién nhiing van dé mdi nay
sinh trong cac su kién dé dé xuat voi
cap trén.

18

Viét nghi quyét tong két hoi nghi va
thong bao dén cac chu thé co lién
quan.

K§¥ ning tong hop - bdo co hanh
chinh

19

Kién thirc vé nghiép vu tong hop,
bao cdo hanh chinh.

20

Thu thap, x@ li cac thong tin tu
nhi€u ngudn tin khic nhau.

21

Lap ké hoach, chuong trinh cong tac
tong thé va chi tiét hang tuan, thang,
quy, nam.

22

Téng hop bao céo dinh ki, dot xuat
theo yéu cau.

23

Truyén dat, d6n dbc va giam sat cac
chu the co lién quan thyc thi nhiém
vu theo ké hoach.

24

St dung CNTT trong xu li, phan
tich cac nguén thoéng tin khac nhau
dé tong hop, bao cao.

25

Toéng hop va xtr li cac thong tin
phan hoi, trinh cap trén.

K¥ niing té chitc sw kién hanh
chinh
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26 Nghiép vu t6 chirc su kién hanh chinh.

27 Kién thirc vé van hoa giao tiép.

28 T6 chirc cac chuong trinh, sy kién
(t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dén
tiép khach dén tham va lam viéc,
t6 chitc cac doan di thim quan,
thue té, hoc tap...).

29 T6 chtrc, diéu phdi cac hoat dong
trong tién trinh dién ra sy kién
hanh chinh.

30 Xéac dinh vai trd cia minh trong
giao tiép véi cap trén va véi cac dbi
tuong khac.

31 Hop tac v6i cac chii thé trong to
chure su kién hanh chinh.

32 Thuyét trinh, thuyét phuc cac doi
tac bang ngdn nglt va cic phuong
tién phi ngon ngir.

33 Léng nghe, ton trong, lich sy, than
thién trong giao tiép vai cac doi tac.

V. |Giai quyét cac tinh hudng phat
sinh trong hoat dong hanh chinh

34 Kién thic vé nhan dang, phan loai
cac tinh hudng phat sinh.

35 Lam chu ban than trong céac tinh
hudng phat sinh ngoai du kién.

36 Phan tich tinh hudng va du kién murc
do tién trién va hau qua tinh hudng.

37 Hinh thanh cac giai phap ting pho.

38 | Hinh thanh ké hoach ung phd va
béo cdo cap trén.

39 |Huy dong va diéu phdi cac luc
luong tham gia giai quyét tinh
hudng trong quyén han ctia minh.

40 | Xir li linh hoat tinh hudng theo
chtrc nang, quyén han dugc giao.

41 | Ung xtt hop li trudc nhiing bicu
hién sai trai cia dong nghiép, dbi
tac trong cong vu hanh chinh.

42 Ung phoé véi cac ap luc trong cong
viéc cua ban than.

43 Xu li nhitng phat sinh anh huodng

dén doan két ndi bd.
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Cau 2: Theo dong chi, cdc yéu té sau ddy dnh hwéng nhw thé nao dén mirc dé
hinh thanh ky nang thwce thi nghiép vu hanh chinh cua cia can by van phong ¢

xda/phwong minh?
Anh | Anh |Céénh| Itanh | Ratit
o hwong| hwong | hwong | hwong | anh
TT Cac yéu to anh huwéong rat |manh | nhung hudng
manh khong
manh
A Yéu t6 chii quan
1 Trinh d6 ddo tao ban dau cua ca nhan.
2 Y thac trach nhiém véi cong viéc
ciia CBVP d6i véi cong viéc.
3 Su dam mé, dong co, hirng thi cua
CBVP dbi vai cong viéc.
4 Kinh nghiém cia cé nhan trong linh
vuc nghiép vu hanh chinh.
5 | Tinh céch, khi chat cua ca nhan,
6 Su tich cuc hoc tap nang cao trinh d
cua cac nhan.
B Yéu té khdch quan
7 Chinh séach tao dong luc, ché do dai
ngo, thi dua khen thudng.
8 Sap xép dang nguoi, ding viéc.
9 [Co ché quy dinh lam viéc d6i voi
CBVP.
10 | Y thirc va trinh do cua nhan dan.
11 Cong tac dao tao, boi dudng thuong
Xuyén nang cao nghiép vu hanh
chinh van phong.
12 | Co so vat chat thiét bi phuc vu cho

cong tac van phong.

Cau 3: Theo dong chi, dé ning cao ky ning nghiép vu hanh chinh cho dji ngii

cdn by vin phong ¢ xd/phwong, can cé bi¢n phdp cin bin nd0?

Mikc dd cin thiét

TT | Cac nhom bién phap 112 |3 |4 5
1 | Xay dyng khung KN TTNVHC cho CBVP cap
xa/phudng
2 Déy manh viéc thuc hién mo6 hinh hanh chinh “mét
cua“lién thong theo hudng hién dai
3 Thuc hién kiém tra, ddnh gia KVTT NVHC cua

CBVP cip xi/phuong/phuong
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Dao tao, boi dudng bo sung, hoan thi¢n, nang
cao KNTT NVHC cua CBVP cap xa/phuong

Nang cao nang lyc cua chinh quyén cap xa/phudng
dé can bo van phong co diéu kién phat huy k¥ nang
nghiép vu hanh chinh trong thyc thi cong vu

* Xin dong chi cho biét thém mdt sé théng tin khdc cia ban than:
3. Vi tri linh dao quan 1y cAp xa/phwong ciia dong chi: i

a) Bi thu, Pho Bi thu Dang uy xa:

b) Chu tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan xa;

¢) Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhéan dan x4; i}

d) Chu tich Uy ban Mt tran T6 qudc x4;

d) Bi thu Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh x4;
¢) Chu tich H6i Lién hi€p Phu nir x3;

g) Chu tich Ho1 Nong dan xa;

h) Chu tich Hoi Cuu chién binh x4.

D,Chacvukhac..............oooooiiiiiiii

4. Gi6i tinh: Nam S N
5. Tudi:
a) Tir 25 <30 i ¢) Tir 41+50 i
b) Tir 3140 ” d) Tur 51 tré Ién ”
6. Trinh d§ chuyén mén, nghiép vu:
a. Thac si i d. Trung cap ?
b. Pai hoc - e. So cép i
c. Cao dang - g. Chua qua dao tao i

7. Thoi gian 1am cong tac lanh dao, quan ly:
a. Duéi 5 nam O; b. Tir 5 dén 10 ndm O; c. Trén 10 ndm O

Xin trdn trong cam on vé su hop tdac cua dong chi!
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Quy trinh va Khung chwong trinh khéa: “Béi duéng mét so Ky ning
thuc thi nghiép vu hanh chinh cho dgi ngii can bo vian phong Phwong Long
Binh“(thwc nghiém)

1. Phan tich nhu cdu

- Y&u cau caa cong viéc hanh chinh vin phong;

- Xu thé cai cach hanh chinh, trong d6 nhan manh trinh d6 chuy&n mén
nghiép vu hanh chinh cta doi ngit CBVPCXP;

- Céc yBu cau chuan dbi véi CBVPCXP.

2. Muc tiéu

Sau khi hoc xong khda bdi dudng, tap huan, hoc vién cé thé dat duoc:

2.1. Vé kien thic

- Nam bat duoc cac van dé lién quan dén cdng chiic cap xa/phuong; vi
tri chirc danh van phong cap xa/phuong; cac van dé luat dinh trong thyc thi
nhiém vy hanh chinh vin phong va cac van dé kha lién quan thudc cap
xa/phuong.

- Hiéu va van dung duoc cac nang luc can co, cac nguyén tic, cac ki
thuat can tuan tha trong thyuc hién cong tac hanh chinh van phong;

- Hé thong va danh gia dugc cac cdng viéc caia CBVPCXP trong mdi
quan hé véi cac vi tri cong viéc khac, voi cac chu thé khac co lién quan.

2.2.Vé ky ning

- Lap duoc cac ké hoach, cac ho so Iuu trir lién quan dén cong tac hanh
chinh van phong thudc cip xa/phuong;

- Thyc hién dtng, da quy trinh nghiép vu ddi voi hoat dong hanh chinh
van phong thudc cap xa/phuong, van dung dugc cac ki thuat, nghiép vu hanh
chinh khi tién hanh giai quyét cac thu tuc hanh chinh;

- Xay dung duogc cac chuong trinh cong tac, cac su kién hanh chinh,
ddng thoi tham gia theo dbi, to chie thuc hién, két ndi vai cac b phan khac
lién quan dé thic day cac hoat dong cong tac dat két qua theo ké hoach,
chuong trinh da xac dinh.

2.3. Vé thai do

Biét ling nghe, biét chia s¢ vai ca cha thé lién quan, nhat 1a nhan dan
vé c4c van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh vin phong thudc chic trach;

Biét ch dong, linh hoat, c6 tinh than trach nhiém dé xu Iy hiéu qua cac
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tinh huéng phat sinh trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.
2.4. Muc tiéu khac
Thiét l1ap cac k§ nang mém khac hd tro hoat dong hanh chinh van
phong dat hiéu qua: sir dung cdng nghé thong tin, cac phan mém quan Iy hanh
chinh; sir dung ngoai ngi, céac trang thiét bi hoi truong, k¥ ning giao tiép, ky
nang giai quyét cac tinh hudng trong gia quyét su kién hanh chinh
3. N@i dung chwong trinh chi tiét

STT Noi dung MEC.?I'I Phwong phap|Phwong tién| Thoi gian
the tiéu
1 [Tong quan chung vé [Nam cac khai Thuyét trinh  [Tai liéu truc (1 budi trén 16p:
cbng chac van phong hiém can ban, cac hiéu qua; Hoi [quan, Bang |(Thoi gian
cap xa/phuong: Khai van dé cin ban cant déap; lead; Gidy  [thuc hanh trén
ni¢m, chirc nang luu y trong hoat Al, l6p 02 tiét),
nhiém vu, yéu cau vé dong hanh chinh Thé mau;  [lam bai luan &
pham chét, nang luc, [van phong cap Projecter  nha (04 tiét)
cac k¥ nang nghiép xa/phuong
Vu can ban
2 KN hinh thanh cac  |[Hinh thanh dwoc Hoi - dap;  [Tailisutruc 2 buoi (1/2
giai phap tng phd  [cac k¥ ning lién  Tinh hubng; Quan, Bang thoi gian thuc
VGi cac tinh huéng  quan: Lam viéc lead; Gidy  |hanh, thyc té)
phat sinh trong hoat - Ky nang hinh ~ nhédm AL;
dong hanh chinh tai thanh céc tinh Thé mau;
UBND céap hudng gia dinh; Laptop;
xa/phuong - K¥ nang nhan Projecter
dinh, phén tich
tinh va du kién cac
giai phap giai
quyét tinh hudng;
- K¥ nang giai
quyét hiéu qua céc
tinh huéng.
3 KN Thuyét trinh,  [Hinh thanh duoc [Thuyét trinh  [Tai liéu tryc (L budi trén 16p
thuyét phuc cac di  [cac k¥ nang lien  hiéu qua; quan, Bang |(Thoi gian
tac bang ngdn ngir vaquan: Phong van  [lead; Gidy  thuc hanh trén
cac phuong tién phi |- K§ niang hiéu d6i phanh Al; l6p: 2/3)
ngdn ngir trong giao tiép; Thé mau;  |Lam bai tap vé
- K§ nang thuyét Laptop; nha vai cac
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Muc cu

STT Noi dung thé tieu Phwong phap Phwong tién| Thoi gian
phuc doi phuong; Projecter  [chu dé (4 tiét)
- Ky nang van
dung céc kién thic
hanh chinh dé
thuyét phuc hiéu
qua
4 KN phét hién cac sy Hinh thanh dwgc  [Giai quyét  [Tai liéu truc 2 budi

kién moi nay sinh  cac ky nang lién  véan dé; quan, Bang

trong thuc tién vé  quan: Thuyét trinh  lead; Gidy

linh vuc hanh chinh | Nhan dién nhanh hiéu qua; LamA1,;

dé kip thoi tham muuyvan dé, 1am cha  viéc nhém.  [Thé mau;

cho 1anh dao xu li.  |cam xdc; Laptop;
- Huy dong cac tri Projecter
thae, kinh nghiém
phl hop dé hinh
thanh cac huong
tham muru.
- K§ nang thu

5 |KNthuthap, xx li  [Hinh thanh dwoc |Hoi-dap; Tai liéu truc [1 budi (1/2

c4c thdng tin tir nhidulcac k¥ ning lién  Thuyét trinh  quan, Bang  thoi gian thuc

ngudn tin khac nhau quan: hi¢u qua lead; Giay  |hanh trén Iop);
- K§ nang st dung Al; 2 tiét lam bai
cac phuong tién Thé mau;  tap ¢ nha
khai thac thdng Laptop;
tin; Projecter
- Phan tich, tong
hop nhitng théng
tin theo muc dich
cu thé.

6 KN nghiép vu luu tritk Ky nang phan  Phong van  [Tai liéu truc (1 buoi (2/3
loai hd sotheo  hhanh; Thuyétquan, Bang  thoi gian) thuc
dung quy trinh;  {trinh hiéu qua lead; Gidy  hanh
- K§ nang quan ly, Al;
su dung hd so theo Thé mau;
quy dinh Laptop;

Projecter
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STT|  Ngidung MucCu b wong phap Phwrong tién| Thai gian
the tiéu
On tap, giai dap thac | K§ nang néu van Hoi - dap; HoiTai liéu truc [1 budi (thuc
méc, tu van dé, dat cau hoi;  [chuyéngia |quan, Bang |hanh)
- K§ nang nhom, lead; Giay
phan loai va tré loi Al;
cau hoi theo van Thé mau;
dé Laptop;
Projecter
Kiém tra, danh gia Giay A4; bé @5 phat
cudi khoa thi dang bai
tap tinh
hudng.

BAI TAP SO 1 PE THU'C NGHIEM
(Danh cho cdn bj vin phong cip xi/phwong dé do ky ning thuee thi
nghiép vu hanh chinh théng qua gidi quyét tinh huéng - Do lin 1)

Xin anh/chi vui 1ong doc ky timg cau hoi tinh hudng, khoanh tron vao chir cai dau
ctia mot dap an diing nhét hodc dién thém vao chd trong dé c6 phuong an phti hop (c6 thé
chon nhiéu phuong an va ca dién khuyét).

Ciu 1: Theo anh/chj, dé thurc hién tot cong cude cii cich hanh chinh hién nay ciia ci
nude ndi chung, ¢ cip xa/phuong ndi riéng, cin coi trong yéu to nio nhat?

A. Nhan t6 con nguoi, dac biét 1a chét luong k¥ nang lam viéc cua doi ngii CBCC.

B. Thuc hién tt co ché “mét ctra“theo hudng ngay mot hién dai, lién thong.

C. Pau tu co s& vat chit, trang thiét bi, cong cu lam viéc dﬁy du.
Ciu 2: Theo anh chi, trong tim cua cdi cach hanh chinh giai doan 2011-2020 la
nhitng vin dé cin bin nao?

A. Cai cach thé ché theo hudng thong sudt, hién dai, virng manh;

B. Xay dung, nang cao chat lugng doi ngii CBCC, VC; Nang cao chat luong
dich vu hanh chinh va chat luong dich vu cong;

C. Tt ca cac phuong an trén.
Ciu 3: Dé cii cich hanh chinh va néng cao chit lwong cong tic hanh chinh &
cdp xd/phwong hién nay nén lwu § nhit diéu gi?

A. Cit giam thu tuc hanh chinh rudm ra, gidm sat viéc thuc hién va ning cao
chét luong cai cach hanh chinh trong tit ca cac linh vuc thudc thim quyén, cong
khai minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh.
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B. Léing nghe ¥ kién ctia nhan dan;

C. Duy tri va cap nhat dir li¢u vé tht tuc hanh chinh.
Ciu 4: Dé ning cao kj nding hanh chinh dgi ngii cdn bé vin phong cip
xi/phwong, theo anh chi cin quan tém diéu gi nhit?

A. Rén luyén pham chit, ban linh chinh tri va chuyén mén nghiép vy, bd tri
dung nguoi, ding viéc nhdm dap Gmg yéu cau ctia nén hanh chinh hién dai;

B. Xay dyng, hoan thién cic vin ban phép 1y vé chirc danh, tiéu chuan nghiép
vu CBVP cap xa/phudng.

C. Thuc hién t6t danh gia CBVP cap xa/phudng
Cau 5: Chi A méi sinh con do mé dé nén phdi nghi. Chéng chi A di du hoc nwéc
ngodi chwa vé dwoc. Hoi Chi A cé thé nho ngwoi thin di ding ky khai sinh cho
con dwoc khéng ? Khi di diang ky khai sinh phdi lwu y nhitng vin dé gi ?

A. Khéng, vi chua c6 hudng dan cu thé ngoai 18 nhu tinh huéng nay.

B. Puoc vi cin ctr theo Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP.

C. Puoc, dén cap UPND xa/phudng, mang theo gidy chimg sinh cia bé, gidy CN két

hén cia bd me bé, gidy CMND ctia ngudi di dang ky thay.

Cau 6: Anh/Chj la cin bé Vin phong -Tw phdp H( tich cip xi/phwong, c6 02
cong dian mang don dén dé nghi gidi quyét vé vin dé tranh chip dit dai anh/chi
sé lam gi?

A. Tiép don dé nam bat thong tin ban dau rdi gidi thiéu ho sang gip can bo dia
chinh - xay dung vi day khong thudc chuyén mon cua anh chi;

B. Ctr tra 161 theo ¥ nghi cua anh chi va sau d6 moi ho sang gap can b dia
chinh - xay dung dé hoi thém.

C. Tiép don, gidi thiéu sang gip can bo dia chinh - xay dung, va chi tham gia
khi dén phan viéc thudc chirc trach, cu the 1A:........ooeevieeeeeeeeeee s
Ciu 7: La cdn bé Vin phong -Tw phdp H( tich cip xi/phwong, khi c6 mt cong
din dén gidi quyét vé thii tuc cong chieng anh chi sé vin dung quy trinh “mét
ctva“nhw thé nao?

A. Tiép cong dan tai bd phan tiép nhan va tra 10i két qua, hen ngay tra két qua tra.

B. Tiép cong dan tai bo phan tiép nhan va tra 161 két qua, néu viéc thude tham
quyén cap xd/phudng s& hudng din tiép dé ho hoan thién hd so, tiép nhan va viét
gidy hen theo quy dinh khi ho so diy du theo niém yét.

C. Xt Iy ho so theo quyén han............cocoeeveveeeenean,
Ciu 8: Mt cong din tw xwng la thwong binh khéng dem gidy to minh chirng yéu
cau vi Iy do di thét lac, dén yéu cau UBND cdp xi/phwong xac nhin lai dé con
ho dang di hoc dwoc huéng ché dé lién quan, la cdn bg Vin phong Théng ké -
Ké hoach cip xa/phwong anh chi sé lam gi?



18PL

A. Giap ho lam thu tuc xac nhan vi anh/chi chic rﬁng ho 1a nguoi g?m nha va
1a thuong binh that, néi v6i bd phan lién quan néu trinh ky xép hoi thi s& tu giai
thich 1a nguo1 quen cua anh chi.

B. Chi dan cho ho dén gip can bo Phong Thuong Binh va xi hoi vi khong
thudc chuyén mon, thim quyén cta anh chi, sau d6 S&.........oovevevveeeveeeerennn.

C. Dén tiép, sang loc thong tin, giup d& theo kha ning dong thoi gidi thiéu ho

dén bo phan lién quan dé giai quyét.
Ciu 9: Vao cudi ngay lam viéc, khi chi con 5 phit la chudn bi hét gio hanh
chinh, c6 mét cong dan la gido vién dén xin cong chitng mot so gidy to cd nhan,
la cdn by hanh chinh vin phong ¢ by phdn “mét civa” cdp xi/phwong anh chi
gidi quyét truong hop nay nhw thé nao?

A. Vui vé tiép nhan ho so cong chimng, kiém tra so bd, néu khong phirc tap va
cac thanh vién lién quan dang dong du thi linh dong lam tha tuc cong chiing ludn va
nhic cong dan 1an sau nhé di sém hon dé khong voi vang. Néu 1a ho so phire tap thi
tu van thém dé ho co thé dé ho so lai hodc hom sau dén vao dau gio hanh chinh.

B. Tur chbi ngay va néi: “Hét gio 1am viéc dén noi rdi, chi vé di hom khac dén”.

C. Nhan hé so nhung hoi ho c6 thé chd dén hém sau khong vi da hét go lam
viéc, khong kip 1am ngay, sau d6 viét gidy hen khi ho dong .

Ciu 10: La cdn by thudc bp phidn hanh chinh vin phong ciia cdp xi/phwong, khi
lanh dao dwa anh chi mét cong vin givi di cdp huyén, anh chi sé lam gi dé dim
bdo céng vin di diing quy trinh hanh chinh nhdt?

A. Xem qua lai xem con 18i gi khong, néu chic chin da on thi sao luu lai mot
ban dé Iuu hd so, 1y ma sb cong vin, dong dau theo quy dinh va giri dung dén dia
chi yéu cau, déng thoi c6 bién phap dé xéac tin duong di ctia cong van.

B. Pho t6 lam hai ban, mdt ban luu, mot ban gui di theo dia chi.
C. Gui di theo dia chi yéu cau.
Cach tinh diém:

Céau Thang diém
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8 A B C
9 B C A
10 C B A

Pi¢m quy doi: Pinh lwong sang dinh tinh:

- Diém trung binh trong khoang tir 1 dén 1,5: xép loai Trung binh
- Piém trung binh trong khoang tir 1,6 dén 2,5: Xép loai Kha

- Piém trung binh trong khoang tir 2,6 dén 3,0: xép loai Tot

BAI TAP SO 2 PE THU'C NGHIEM
(Danh cho cdn bj vin phong cip xa/phwong dé do ky ning thuec thi
nghiép vu hanh chinh théng qua gidi quyét tinh huéng - Do lin 2)

Cau 1: Theo anh chi, dé soan thdo tét mét van bin hanh chinh, cin
lwu y cdc vin dé co bin nao?

A. Nam bat rd hé théng cac van ban chi dao, hudng dan vé thé thic va
ky thuat trinh bay van ban hanh chinh.

B. Nam bat rd hé théng cac vin ban huéng dan lién quan, c6 k¥ ning
soan thao va hiéu rd ¥ tudong cua chu thé ban hanh.

C. Sir dung tot cac phan mém soan thao vin ban.

Cau 2: Theo anh/chi chinh quyén cip xi/phwong cin lam gi dé hé
tro ngwoi din gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh?

A. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh thuc hién va
6 chi dan cu thé cua can bd chuyén trach

B. Thiét lap quy trinh hoan thién ho so theo céc linh vuc

C. Niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh theo ting linh vuc quan 1y.

Cau 3: Gia dinh chi T c¢6 hg khdu thanh phé tinh Bdc Giang, nay
mua nha tgi x& C huyén Hoai Pirc, thanh phé HA Ngi va gia dinh chi c6
nhu cau chuyén hg khdu vé noi nha méi mua dé. La cdn b vin phong cia
xa C, khi chi T dén trinh bay nguyén veng trén vé viéc chuyén hé khau
anh/chi sé lam gi?
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A. Chi dan chi T sang gap cong an xa C dé lam cac thu tuc hudng dan
theo yéu cau.

B. Gilip chi T chuan bi hé so chuyén ho khau va nhap ho khau.

C. Giai thich véi chi T ring day khong phai nhiém vu cua CBVP x3 C
va chi dan chi T sang gap bo phan cong an xa C dé 1am thu tuc theo quy trinh.

Cau 4: Anh/chj cho biét, cugc cdi cich hanh chinh céng giai dogn
2011-2020 gém nhang ngi dung chi yéu nao?

A. Cai cach thé ché hanh chinh, cai cch tai chinh c6ng, hién dai hoa
nén hanh chinh nha nuéc.

B. Cai cach cbng vu va cong chuc; cai cach b may hanh chinh.

C. Tét ca &c y néu trén.

Cau 5: Chi A dén UBND Phwong Ting Nhon Phii A, qugn 9, thanh
phé Hé Chi Minh 1am hep dong cong chitng dé chuyén nhwong dit cho
anh B. Néu la can bg vin phong tiép nhgn hé so tai bé phdn mét cira tai
phuwong do anhichi sé lam gi?

A. Giai thich cho ho hiéu theo Quyét dinh 26 ngay 27- 4-2010 cua
UBND TP.HCM, UBND cic phuong, x4, thi tran khong c6 tham quyén
chtng thuc hop dong, giao dich nhu trudng hop néu trén. Thay vao do, cac to
chtrc hanh nghé cong ching dam nhan viéc nay.

B. Tir chdi hd so vi khong thudc tham quyén giai quyét.

C. Xem hd so va tu van gitp d& trong pham vi giai quyét, dong thoi
thuc hién giai thich nhu muc A.

Cau 6: Anh chi hay chi ra cdc cian cir dé nhan biét dwoc mét vin bén
hanh chinh cé dap vng yéu cau quy dinh hay khong? (va thwe hanh déanh
gid thé thirc mgt sé vin bin cho sin tai I6p boi dwong: Quyét dinh, cong
van, to trinh, thong bdo, gid'y moi, bdo cao...)

A. Bam sat cac quy dinh trong thong tu s6 01/2011/TT-BNV cia Bo
Noi vu: Huéng dan thé thice va k§ thuat trinh bay vin ban hanh chinh.
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B. Cén ctr van ban chi dan cua cac cip quan ly, dong thoi bam sat tinh
than nghi quyét, bién ban hoi hop dé dam bao ca noi dung va thé thirc.

C. Cac 16i ki thuat.

Ciu 7: Anh chi cho biét trach nhié¢m ciia co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhin din cip xi/phwong trong viéc thire hién co ché mgt
ctia mot cua lién thong

A. B6 tri va phan cong cong chiic c6 chuyén mon, nghiép vu phi hop
lam viéc, ban hanh Quy ché hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua
thudc trach nhiém quan 1y theo tham quyén. Tap huan vé nghiép vu va cach
giao tiép vdi ca nhén, t6 chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc ddi voi doi
ngii cong chirc chuyén trach.

B. Cong khai cic quy dinh, thi tuc hanh chinh diy du, thuong xuyén,
rd rang, d& tiép va st dung; céng khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh
chinh, tuyén truyén dé ca nhén, t6 chirc biét vé hoat dong ctia co ché mot cura,
co ché mot ctra lién thong tai UBND cap xa/phuong.

C. Céa hai y trén.

Ciu 8: Anh/chj sé lam gi trong trwong hop céng din dén ndp ho so
tai b phdn mot civa nhung gidy to chwa diing theo yéu cau quy dinh?

A. Xem xét ki hd so va chi 18 cac gidy td can bo sung, cac gidy to can
diéu chinh.

B. T chdi ho so va yéu cau lam lai theo thu tuc huéng dan niém yét,
khong giai thich thém.

C. Tur chdi ho so.

Cau 9: Anh/chj sé xir Iy thé nao khi 16 b sét va khéng nhic viéc mot
1 cudc hop ciia linh dao trong ké hoach cong tic tuin, mic di linh dao
khéong khién trdach vi dd ndm bit theo dwong céng vin.

A. Im lang va bo sung thém vao ké hoach xem nhu khong c6 chuyén gi

Xa ra.
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B. Chu dong tim gip 1anh dao vao thoi diém gan va phu hop nhat dé
xin 18i va dé cap phuong an khic phuc.

C. Khong 1am gi hét vi dang nao ciing 15 quén va lanh dao ciing khong
khién trach.

Cau 10: Theo anh/chi dé 1am tot vai tro tham mwu thw ky, can bd
vin phong can dap wng cac doi héi co ban nao?

A. C6 ki nang st dung thong thao céc thiét bi van phong hién dai nhu
may vi tinh, may fax, may photocopy, may ghi am, ...

B. C6 ki niang phuc vu dugc nhiéu ngudi phu trach ngang cip va nhing
nguoi phu trach; chu dong, sang tao, c6 ki ning vuot kho khin dé giam tai ap
luc trong viéc tiép nhan nhiéu cac twong tac cung mot thoi diém; co ki ning
str dung thiét bi vin phong va to chtrc, sip xép cong viéc.

C. Co tat ca cac ¥ tai muc A, B va hiéu y lanh dao.

Céch tinh diém:
Céau Thang diém

1 2 3
1 C A B
2 B C A
3 B A C
4 A B C
5 B A C
6 C A B
7 B A C
8 C B A
9 C A B
10 A B C

Piém quy do6i: Pinh lwong sang dinh tinh:

- Piém trung binh trong khoang tir 1 dén 1,5: xép loai Trung binh
- Piém trung binh trong khoang tir 1,6 dén 2,5: xép loai Kha

- Piém trung binh trong khoang tir 2,6 dén 3,0: xép loai Tt
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MAU PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho Cén bé lanh dao, qudn 1y cdp xa/phieong; Cac chuyén gia co kinh
nghiém vé quan 1y hanh chinh)

Cau 1: Béng chi vui long cho biét hién nay viéc thuc hién chi dao cai cach hanh
chinh, trong do viéc ndng cao trinh do doi ngii hanh chinh cua xa/phuwong minh
dang dién ra nhie thé ndo?
Cdau 2: Xin a"o”‘ng chi cho biét viéc thiét lap chudn can bé néi chung, can bo hanh
chinh van phong cua xa/phuong dwoc can cw boi co so nao?
Cau 3: Theo nhan dinh cua déng chi, ky nang thyc thi nghiép vu hanh chinh cua doi
ngii can bo van phong tai xa/phwong minh dang o muc do nao, tai sao lai dat murc
do do?
Cdu 4: Xin dong chi cho biét, hién tai xa/phuwong minh dang cé nhitng thoi co,
thach thire nhw thé ndo trong viéc ndng hiéu quad lam viéc ciia cdn bo noi chung,
can bo hanh chinh van phong noi riéng?
Cdu 5: Pong chi c6 thé goi Y mdt sé cdc bién phdp chii dao nham ndng cao ky ndng
thuyee thi nghiép vu hanh chinh cua can bg van phong tai xa/phuong trong thoi gian toi?
Xin dong chi vui 10ng cho biét mot sé thong tin ca nhan:

S TUGE: .«

-Gigitinh: ..

- NOTCONG tAC: .ot

-Chuocdanh: ...

Xin chén thanh cam on dong chi!
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KET QUA PHONG VAN SAU

(Danh cho Cdn bg lanh dao, quan Iy cap xd/phirong; Céc chuyén gia 6 kinh
nghiém vé quan Iy hanh chinh)

1. S6 thanh vién dugc phong van sau: 20 thanh vién, dang giit cac chuc vu: Bi
thu, Chu tich UBND xa/phuong; Chanh van Phong; nhitng nguoi gilt chire vu trong
cac t6 chirc chinh tri d4 timg co kinh nghiém trong cong tac hanh chinh vin phong

2. Pia ban phong van: Gom 8 x4, phuong: X4 Van Phuc, huyén Phiic Tho,
thanh phé Ha Noi; Phuong Thanh Xuan Nam, Quan Ha Pong, thanh phé Ha Noi;
Phuong Vin Miéu, thanh phé Nam Pinh; x4 Binh Sa, thanh phd Tam, Ky, tinh
Quang Nam; Phuong Tam Hiép, phuong Long Binh, xd Hiép Hoa, thanh phd Bién
Hoa, tinh Pong Nai; Phudng Tan Phu, Quan 9, Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Két qua phong van: Cho thay co6 nhiing sic thai riéng nhét dinh trong cach
tra 101, tuy nhién, nghién ctru chi tyu chung tai nhitng diém can ban nhat nhat dé
1am sang t6 cac van dé Luan 4n dang quan tAm va mudén lam rd.

Cau 1: Pong chi vui long cho biét hién nay viéc thwe hién chi dgo cdi cdch hanh
chinh, trong do vi¢c ning cao trinh do doi ngii hanh chinh cia xa/phwong minh
dang dién ra nhw thé nao?

Hau hét cac y kién déu cho thay trién khai cai cach hanh chinh dang dugc
thuc hién ding quy dinh, dong thoi co nhitng sang tao va chii dong cho phu hop voi
tinh hinh cua UBND x4, phuong trén tat ca cac linh vuc can ban nhu: Kinh té, doi
song; Nha dit, cong trinh cong cong; Van hoa - xi hoi; Noi chinh. Trong d6, dé chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, 1dnh dao xa, phuong tip trung cac hoat dong
nhu: Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, chi dao diéu hanh cai cdch hanh
chinh, kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh. Két qua thuc hién cai cach hanh
chinh thé hién 13 trén cidc mat: Tham muu, ban hanh cic vin ban quy pham phap
luat; Cai cach thu tuc hanh chinh: ra soat, danh gia va thuc hi¢n cac quy dinh vé don
gidan hoa thu tuc hanh chinh, cong khai thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong; Cai cdch by may hanh chinh: theo hudng tinh gian, hiéu
qud, c6 phan cong, phan nhi€ém phu hgp chuyén moén nghi¢p vu va nang luc cua doi

ngii; Cai cach tai chinh cong: dam béo tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh; Hién dai
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hoa nén hanh chinh: dic biét 13 4p dung cong nghé thong tin, mot cira lién thong
trong cong tac hanh chinh, hanh chinh mot ctra va cac linh vuc chuyén mon khéc.

Trong do viéc nang cao trinh d§ doi ngli can by cong chirc hanh chinh van
phong cua xa/phudng duge quan tim dung mirc bang cach: diy manh dao tao, bdi
dudng; néu cao tinh than thuc thi cong vu hanh chinh vi loi ich ctia nguoi dan, vi su
binh on va phat trién cta xa hoi trén co s thau hiéu, chia sé v6i tim tu, nguyén
vong cua nhan dan; thuc hién cac quy dinh sir dung, danh gi4, luan chuyén, quan 1y
can bd cong chuc trén co sd gido duc tinh than sin sang cong hién, va dic biét 1a
bdi dudng ddi ngii can bd hoat dong khong chuyén trach dé nang cao chat lugng.
Chat lugng can bo cong chitc hanh chinh vé cin ban dat chuan theo yéu cau chiic
danh quy dinh, ti 1€ can by c6 trinh do dai hoc tré 1én ngay mot tang, nhét 13 véi
chinh quyén d6 thi.

Céu 2: Xin dong chi cho biét viéc thiét Igp chudn cdn bé néi chung, cdn bg hanh
chinh vian phong cua xa/phwong dwoc can cw boi co so' nao?

Viéc thiét 1ap chuan can bd noéi chung, can bd hanh chinh vin phong cua
xd/phudng dugc cin ctr bdi cac cin ctr phap 1y va cin ctr thuc tién tai xa, phuong.

Can ctr phap 1y: Theo Luat can b cong chire, Cac nghi dinh cta chinh phu,
cac Thong tu ctia BO ndi vu vé can bod cong chtrc.

Cin cit thyc tién: Do dic thu chinh quyén x3/phuong 14 cap co sd gan dan, nén
ngoai viéc dap tmg cac chuan chung theo quy dinh, thi CBVP cép xd/phuong con dap
g cac chuan riéng do chinh quyén co s dé ra dé gan nhan dan va 1am hai long ho:
Thau hiéu dic diém trinh do, van hoa ctia nhan dan dé co cach cu xur phu hop; gén
dan dé ndm bit thong tin, hiéu dugc nhu cau, nguyén vong clia nhan dan dé c6 nhiing
diéu chinh hop 1y, linh hoat va sang tao trong viéc xtr 1y cac tinh hudng phat sinh, tinh
than trach nhiém cao, ti mi va tan tuy trong cong viéc, doan két, hop tac dong nghiép
nhip nhang dé cung xur 1y hiéu qua cong viéc.

Ciu 3: Theo nhin dinh ciia dong chi, kj ning thwe thi nghiép vu hanh chinh ciia
doi ngii can by van phong tai xa/phwong minh dang ¢ mvc dj nao, tai sao lai dat
mirc dj do?

V& cin ban, KNTTNVHC cua CBVP cip xd/phuong dat & mac hoan thanh
nhiém vu, c6 mot phﬁn trong s6 do dat duoc muc thanh thao. Mot sb it dat mirc

trung binh, tuy nhién diéu d6 din dén lung ting khi xir 1y tinh hudng phat sinh, nht
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1a khi chuyén d6i mé hinh hanh chinh mét ctra, mot ctra lién thong, 4p dung dong
bd cong nghé¢ thong thong tin vao linh vuc hanh chinh hoac ap dung cac van ban chi
dao cai cach thu tuc hanh chinh méi thi nhitng can bo c6 k¥ nang hanh chinh con
chua thanh thao s€ gdp khoé khan ho ca.

Nguyén nhan cua su chénh léch mirc d§ dat dwgc KNTTNVHC cua doi ngti
CBVP cip xi/phuong bao gdbm:

- Nguyén nhan cht quan: Trinh do chuyén mén va kinh nghiém cua CBVP cap
xd/phudng con nhiéu bét cap, co chuyén mén nhung thiéu kinh nghiém thuc tién,
hodc thiéu va yéu ca hai, co khi c6 ca chuyén mén va kinh nghiém nhung do cac
yéu tb khac chi phdi ma cling chua that phat huy.

- Nguyén nhan khach quan: Do méi trudng lam viée tai mot sé chinh quyén co
s chua tao diéu kién phat huy dugc nang luc, s¢ truong, mot s6 noi co ché hanh
chinh mét ctra chi 1a hinh thirc chua that chuyén moén hoa nén doéi ngli chua cé
nhiéu co hoi trai nghiém cac tinh hudng trong thyc tién; co ché chinh sach ddi véi
riéng doi ngii CBVP con chua tao dong luc dé ho phén dau trong cong tac, mot sb
noi lanh dao con chua xac dinh dung vi tri ciia doi ngil, nén bé tri chua ding nguoi
dang vigc.

Ciu 4: Xin dong chi cho biét, hién tai xd/phwong minh dang cé nhiing thoi co,
thdach thirc nhw thé nao trong viéc ning hiéu qud lam viéc ciia cdn bg néi chung,
can by hanh chinh van phong ndoi riéng?

Nhirng thoi co: Hoa chung véi cong cudc xdy dung va phat trién dat nudc
trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa hién dai hod, tai cac xd/phuong hién nay
dang thyc hién tiép tuc day manh cong cudc cai cach hanh chinh, phong trio xiy
dung nong thon, chinh quyén do thi kiéu mau, dé 1a cac tién dé cin ban tao dong
luc dé chinh quyén co so c6 nhitng cai to dé nang cao hiéu qua thyc thi cong vu,
trong d6 c6 hoat dong hanh chinh. Ma d6i ngii CBVP 1a nong cbt, tién phong trong
cong cudc cai cach hanh chinh ctia chinh quyén tai co s, giam thiéu cac thi tuc

rudm ra, can tr¢ sy phat trién ti€n td1 mot nén hanh chinh cong thuc sy hi¢u qua.
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Nhitng thach thic: Cac yéu ciu cta x3 hoi, cua nhan dan dit ra voi chinh
quyén ciing nhu d6i ngii cong chirc hanh chinh ngdy mot cao va da dang, dé c6 thé
dap ung duoc sy hai long cia nhan dan, ctia xa hoi thi bén canh vi¢c cap nhat cac
chi dao, thong tin méi, sy thay d6i cac vian ban phap Iy mot cach thuong xuyén, thi
viéc gan dan dé ling nghe va hiéu duoc ho, twong tac phu hop trong céng vu hanh
chinh 12 mot van dé thudng xuyén nhung khong phai d& thue hién néu khong co 16
trinh hanh dong thiét thyc.

Ciu 5: Dong chi cé thé goi ¥ mot sé cdc bign phdp chii dao nhim néng cao kj
nang thwe thi nghiép vu hanh chinh cua can by vin phong tai xa/phwong trong
thoi gian toi?

Tang cudng kiém tra, danh gia k¥ ning thuc thi nghiép vu hanh chinh cta d6i
ngli CBVP cép xa/phuong: Tai dai diém thuc hién cac dich vu cong hoac thuc hi¢n
cac thu tuc hanh can bd tri hom thu gop ¥, tiép dan, sd dién thoai dé ngudi dan c6
co hoi phan hoi y kién mot cach nhanh va truc tiép nhét.

T chirc thue hién nghiém tuc, hi€u qua cac quy dinh ctua cép trén vé viée sinh
hoat v&i t6 nhan dan, cic x6m, cum din cu do UBND xd/phudng cha tri thuong
xuyén, dinh ky, dot xuat dé c6 co hoi nghe déng gop cia nhan dan dong thoi co
nhing trao ddi kip thoi vé su thay doi vé thu tuc hanh chinh va cc van dé lién quan.

Tang cudng cong tac boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngii thong qua
nhiéu kénh khac nhau: T chirc cac khoa tap huan, bdi dudng chuyén mon nghiép
vu, trong d6 c6 KNNVHC tir viéc chi dong khai thac nhimg ngudn kinh phi khac
nhau, chu trong cdc nhém KN con yéu va thiéu hut; tao diéu kién dé CBCC, trong
d6 c6 CBVP ¢6 co hoi 1am viéc thuan loi, trai nghiém thuc tién bang viéc phdi hop,

giao luu trong cong viée, ting cudng tiép xtic thyc tién./.
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MAU PHIEU PHONG VAN
(Danh cho Cdn bg van phong cdp xa/phieong)

Cdu 1: Dong chi vui long cho biét mét so cdc viedng mdc thwong gdp phdi khi gidi
quyét cac nhiém vy hanh chinh tai xa/phieong, vi sao?
Cdu 2: Pong chi ¢é thé cho biét cuong dé gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh tai
xd/phwong hién nay, cé twong xvmng véi déi ngii can bo hanh chinh va cdac diéu kién
dam bao hay khong?
Cdu 3: Theo tw ddnh gid ciia dong chi, kj ning thwc thi nghiép vu hanh chinh cia
doi ngii can bo van phong tai xa/phuong minh dang o muc do nao, nhitng ky nang
thanh thuc nhat, nhitng kj nang can dwgc boi dwéng dé nang cao?
Cdu 4: Pong chi ¢é thé dwa ra mét vai dé xudt dé gop phan thiic ddy hiéu qua cong
tac hanh chinh van phong tai xa/phwong minh trong thoi gian toi?
Xin dong chi vui 10ng cho biét mot sé thong tin ca nhan:

S TUGE: <o

-Gioitinh: ...

= INOTCONZ AC: +.vviee et

-Chtrc danh: ..o

Xin chén thanh cam on dong chi!
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KET QUA PHONG VAN
(Danh cho cdn bg van phong cdp xa/phirong)

Ciu 1: Dong chi vui long cho biét mét s6 vwong mdc thwong gdp phdi khi gidi
quyét cic nhiém vu hanh chinh tai xa/phwong, vi sao?

Khéi luong cong viée nhiéu ma bién ché can bo vin phong it, nhiéu cong viée
kho, phat sinh doi hoi chuyén mon va can c6 thoi gian nhat dinh tao ra nhiing ap luc
vé tién do, chat luong.

Trinh d6 ctia nhan dan khong déng déu, da phan nhan thirc van dé lién quan con
han ché, nhét 12 nhitng nguoi & néng thon, 10n tudi hodc it va cham; trong khi d6 trinh
d6 chuyén mén, do linh hoat khéo 1éo trong cac k¥ ning giai quyét tinh hubng phéat
sinh cia CBVP con ton tai nhitng han ché giy can trd cho hiéu qua hanh chinh.

Ciu 2: Pong chi c6 thé cho biét cwong dé gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh tai
xi/phwong hi¢n nay, cé twong xveng véi dgi ngii can bé hanh chinh va cdc diéu
kién ddam bdo hay khdong?

Khéi lwong hd so can giai quyét nhiéu cong véi ap luc hen tra theo quy dinh,
trong khi bién ché hanh chinh vin phong c6 han, diéu kién co so vat chat, cong
ngh¢ thong tin van chua dﬁy du, thiéu déng b6 din dén cuong do lam viéc cao, nhat
1a bd phan hanh chinh mot ctra, mét ctra 1ién thong. Néu cén bd khong thuc su co ky
nang hanh chinh thi viéc giai quyét cong viéc s& un tic bdi mat thoi gian va nhiing
sai sOt ¢6 thé xay ra.

Ciu 3: Theo tw ddnh gid ciia dong chi, kj ning thwc thi nghiép vu hanh chinh
cua di ngii can by van phong tai xa/phwong minh dang ¢ mirc do nao, nhitng ky
ning thanh thuc nhdt, nhiing kj ning can dwoc boi duwéng dé ning cao?

K¥ ning TTNVHC cua ddi ngii can bo vin phong cap xd/phudng nhin chung
dap tmg cac yéu cau cin ban cua cong viée hanh chinh tai co sé, KNTTNVHC cua
CBVP phuong phan nhiéu tét hon can bd xa do méi truong va diéu kién lam viéc c6
nhiéu co hoi dé ho trai nghi¢m céc tinh huéng khac nhau trong thuyc tién, tang

cuong hiéu biét va kinh nghiém theo thoi gian lam viéc.
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Cac nhém k¥ niang: vin thu, tong hop bao cdo, giao tiép 1a tdt hon ca. Trong
khi d6 cac nhém k¥ ning con yéu hon can dugc nang cao: K¥ ning t6 chirc sy kién
hanh chinh va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh boi 1& ddy 1a cac k§ ning doi hoi do
nhay va thanh thuc cao, trong khi do cac diéu nay phu thudc vao tinh huéng cong
viée trong thuc tidn. Néu c¢6 co hoi tham gia cac hoat dong twong xtng trong thuc
tién, duoc rat kinh nghiém kip thoi thi méi c6 thé nang cao hon theo thoi gian.

Ciu 4: Dong chi c6 thé dwa ra mét vai dé xudt dé gép phan thic ddy hi¢u qud
cong tac hanh chinh van phong tai xa/phwong minh trong thoi gian toi?

Tang cudng tip huan doi ngii vé k¥ ning chuyén mén nghiép vu hanh chinh,
nhat 13 trén co sé kiém tra, danh gia cac k¥ ning con yéu. Tao dong luc lam viéc
cho CBVPCXP: Panh gia dung murc vi tri cia cong tic van phong, bd tri dung
nguoi dung viée, o6 chuyén mon, chuyén mon hod bang mé hinh mét ctra, mot cira
lién thong va cdc md hinh hanh chinh hién dai khac c¢6 tinh dén nét dic thu. Co co

ché chinh sach phu hop dé CBVPCXP yén tim cong tac va cong hién.
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MAU PHIEU PHONG VAN
(Déanh cho céng dan dén xi/phuong gidi quyét cac thii tuc hanh chinh)

Cdu 1: Anh/chi vui long cho biét mét s6 cdc vuéng mdc thwong gdp phdi dén gidi
quyét cdc thii tuc hanh chinh tai xa/phwong?

Cdu 2: Anh chi thdy hai long nhat va khéng hai long nhdt doi véi can bé hanh
chinh o bo phdan chuyén trach nao?Vi sao?

Cau 3: Theo danh gid cua anh/chi, viéc thuc thi nghiép vu hanh chinh cia cdn bo tai
bo phdan hanh chinh mot cua o xa/phuong co thudn loi cho anh/chi khong, vi sao?

Cdu 4: Anh/chi ¢é thé dwa ra mot vai dé xudt cu thé dé gép phan nang cao hiéu qua
cong tac hanh chinh van phong tai xa/phuwong nay trong thoi gian toi?

-Giditinh: ..o
- NOTCONZ LAC: .ot

-Chtrc danh: ..o

Xin chan thanh cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN
(Danh cho céng dan dén xa/phirong gidi quyét cac thii tuc hanh chinh)

Ciu 1: Anh/chi vui long cho biét mot sé vwéng mdc thwong gip phdi dén gidi
quyét cdc thii tuc hanh chinh tai xa/phwong?

Vén dé niém yét cac quy trinh, cc thu tuc hanh chinh d6i véi timg linh vuc:
¢6 noi co, c6 noi khong, tinh day du va cap nhat con bat cap.

Thai d6 thiéu tan tuy, thiéu nhiét tinh va k¥ nang thuc thi cong vu con yéu &
mot s6 CBCC, van dé 1a ho khoéng boc 10 rd rang nén ciing kho dé phan anh cu thé.
Ciu 2: Anh chi thdy hai long nhit va khong hai long nhét déi véi can b hanh
chinh ¢ b phan chuyén trach nao? Vi sao?

Hai long nhét véi bd phan chuyén trach: Van thu - Luu trir, Tu phap ho tich;
vi thia @0 nhiét tinh, lam viéc ti mi.

Khong hai 1ong nhéat d6i voi bo phan chuyén trach: Dia chinh, Bao hiém xa
hoi1; vi tha tuc ¢o rudm ra, do1 khi chua niém yét déy du, chua linh hoat d61 khi con
cimg nhic va may moc, nhit 1a cic vin ban lién quan do chwa nim bét va hiéu 3,
nén ho ngai tim toi, van dung dé dam bao t6i da quyén loi cho cong dan.

Cau 3: Theo danh gia cua anh/chi, viéc thwc thi nghiép vu hanh chinh cua cdan
bo tai by phdn hanh chinh mt cira o xa/phwong co thudn lgi cho anh/chi khong,
vi sa0?

Vé cin ban 1a thuan lgi khi ap dung mo6 hinh mdt ctra nhu: Thu tuc niém
yét cong khai, quy trinh rd rang, c6 thoi gian han dinh cho mdi loai hd so.

Tuy nhién, doi khi cling un tic néu chua 4p dung mot cira lién thong, khi
d6 phai chd doi cap co6 thim quyén hodc bd phan chuyén trach lién nganh khéc,
viéc chen ngang do yéu t6 chu quan 13 c6 thé xay ra.

Ciu 4: Anh/chi cé thé dwa ra mot vai dé xudt cu thé dé gép phéan néng cao hiéu
qud cong tac hanh chinh vin phong tai xa/phwong nay trong thoi gian toi?

Trinh d6 va k¥ ning chuyén mén nghiép vu cua doi ngii cong chirc can duoc
nang 1én, thai do phuc vu nhan dan can tan tuy thém nhét 13 cac bd phan chuyén
trach phuc trach cac mang viéc nhay cam, thiét thie doi v6i quyén loi cia nhan dan.

Tang cudng niém yét cong khai, khoa hoc céac thil tuc hanh chinh; cong tac
gido duc, tuyén truyén can duoc coi trong dé nang cao hiéu biét ctia nhan dan tai
xa/phuong trude khi dén giai quyét cong viéc, d& lang phi thoi gian cho cac bén lién
quan. Cac phan anh cta nhin dan can duoc xem 13 kénh thong tin quan trong dé
chinh quyén xa/phuong 1am cin ctr diéu chinh 1& 16i 1am viéc ctia doi ngii. Tang
cuong ap dung cong nghé thong tin trong hanh chinh dé giam thiéu thoi gian va ap
lIuc cho cac bén.
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MAU BIEN BAN QUAN SAT
(Ky néng thiee thi nghiép vu hanh chinh ciia cdn b vin phong cdp xd/phwong)
I. Thong tin chung

I1. Tong hop két qua quan sat

STT

N§i dung quan sat

1

K¥ nang Uung dung cong ngh¢ thong
tin;

2 | K¥ nang xtr 1y ho s0 dén va di theo | coveeeveveeeieeeeeeeeseeee e,
quy trinh mot ctra;

3 | VIt nghi qUYEt; | e
4 | Lap ké hoach, chuong trinh cONg tAC; | cwvveevivevrereeieseeeeeieressess s eeien e,
5 | Tong hop, béo cao hanh chinh;

6 | T6 chitc swkién hanh chinh; | oo
7 | Ky nang giao tiép hanh chinh; | oo,
8 | Nhan dang va phan loai, X 1y linh | .o,

hoat cac tinh hudng phat sinh;

Xac nhan cia nguwoi quan sat

KET QUA QUAN SAT
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(K ndng thue thi nghiép vu hanh chinh ciia cdn bo vin phong cdp

xa/phuong)

I. Thong tin chung
+ Ngay, gid: Vao khoang thoi gian hanh chinh

I1. Tong hop két qua quan sat

STT

Noi dung quan sat

Két qua

1

K¥ nang Ung dung cong nghé
théng tin;

Phan 16n CBVPCXP d3 4p dung tin hoc
van phong ¢ muc thanh thao.

Tuy nhién thé thirc cac loai van ban c6 noi kha
chuén, noi chua nhit 1a con sai sot & cac xa
vung sau, vung xa, cac xa con chua ap dung
pho bién cong nghé hanh chinh hién dai.

K§¥ ning xir Iy hd so dén va di
theo quy trinh mot ctra;

Vé can ban 1a dung quy trinh, tuy nhién c6
mot s6 noi con lam tat: Khong hen o rang
thoi gian, khong niém yét quy trinh, thi
tuc. C6 khi CBVP sau khi nhan ho so ghi
sO lai chi cong dan tu dén cac b phan lién
quan dé tryc tiép giai quyét.

Viét nghi quyét;

Cin ban 1a viét day dii cac ndi dung chi
dao, cac két luan. Tuy nhién chua theo
mot mau hay quy dinh chung, noi thi viét
dai, noi viét ngén, khong thuan tién cho
viéc ra soat dé tién trién khai.

Lap ké hoach, chuwong trinh
cong tac;

Céan ban dat yéu cau, o lich biéu,. Tuy
nhién phan 16n chua néu rd phuong phap,
phuong tién trién khai.

Téng hop, bao céo hanh chinh;

Pat yéu cau va day du cac bao cdo theo
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quy dinh vé6i day du cac linh vire cong tac.
Tuy nhién c6 bao cdo thé hién s6 liéu, co
b4o céo viét con mang tinh hinh thirc, rat
kho dé theo ddi hogc ndm bt tinh hinh
néu chi nhin bdo cdo. Phuong huéng
nhiém vu can thiét thuc va kha thi hon s&
lam tdng gia tri cua bao cdo.

T6 chirc su kién hanh chinh;

Doi ngii di biét cach sip xép, td chirc cac
su kién hanh chinh, nhat 1a can b tré c6
tham nién nhat dinh. Tuy nhién mot s6 noi
cach to chirc con so sii,qua loa thiéu tinh
khoa hoc va stic hat: Tir chuan bi, ké
hoach chuong trinh, t6 chuc thuc hién.

K¥ ning giao tiép hanh chinh;

Pa phan ding yéu cau. Tuy nhién néu
tang cuong su linh hoat, tan tuy thi s€ tang
mirc d6 hai 1ong cua cong dan ma diéu
nay lai khong c6 quy dinh cu thé, chi phu
thudc vao nét ca nhan cia CBVP.

Nhan dang va phan loai, xu ly
linh hoat cac tinh hudng phat
sinh;

Pay la k¥ nang kho, vé cin ban cac cin bo
van phong da nhan dang dugc tinh hubng
phat sinh, tuy nhién cach ung pho va xu ly
linh hoat thi khong phd bién béi sy can tre
cua tac phong lam viéc hanh chinh, kinh
nghiém cong tac cia mdi ngudi, nhiéu khi
con lung ting va xu ly chua that thoa
dang, gy phién ha, birc xtc cho ngudi
dan, nhat 1a cac tinh hudng khong ¢ vin
ban quy dinh r0 rang, hoac do méi nén
can CBVP chua nam bat tuong tan.

Xac nhan cia ngudi quan sat
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TONG HQP MQT SO KET QUA TU CAC PHUONG PHAP
NGHIEN CUU PINH TINH KHAC

1. Két qud nghién cizu truwong hop dién hinh

1.1. Trwong hop thiz nhdt

- Truwong hop: Nit can bo van phong, 30 tudi, phuong Long Binh, TP
Bién Hoa, tinh Pong Nai. Chuyén nganh: Cao dang Ngit van. Tham nién cong
tac 07 nam.

- Biéu hién: Pam trach cong viéc hanh chinh vin phong, thuc hién theo
co ché mot cira. Khi duoc hoi vé qua trinh 1am viéc, Luan an nhan dugc cac
thong tin biéu hién nhu sau: thoi gian dau méi vao 1am viéc tai phuong gap
rat nhiéu kho khan, khi @6 chua thuc hién co ché mét ctra. Chi hau nhu phai
dam nhiém tat ca cac cong viéc lién quan dén hanh chinh vian phong nhu: vin
thu, tong hop, thu ky, té chuc su kién, xtr Iy cac tinh huéng...Chuyén mon
nghiép vu khong ding, cong viéc khdng chuyén sau, ap luc vi chua hiéu qua
cling véi sic ép gan lanh dao, sat dan trong khi co hoi tap huan nang cao
nghiép vu chua nhiéu vi nhiéu ly do. Trong qué trinh 1am viéc, vira lam, vira
rat kinh nghiém, tu hoc hoi nang cao chuy@n mén nghiép vu, nhiing khdc méc
chi hoi déng nghiép va nhiing thé hé di trudc c6 kinh nghiém, cling véi viéc
duogc tham gia cac khoa tap huan nghiép vu trén Thanh dy, tai phuong theo ké
hoach nam chi di dan thich &ng véi cdng viéc trong khoang tir ndm th hai
dam nhiém vi tri van phong. Khi 03 nam tré lai day, thanh phé c6 chu truong
day manh cdng cudc cai cach hanh chinh tai cac co quan hanh chinh, trong d6
c6 phuong Long Binh, mé hinh mét cua da dugc ap dung, viéc chuyén mon
hoa céng viéc hanh chinh tai phuong da duoc thuc hién, cac khau tach bach,
gio chi chii yéu chi 1am nhom cong viéc lap ké hoach, tong hop bao cao hanh
chinh, nhat 1a 01 nam tr¢ lai day, phuong da thi diém ap dung phan mém cong
nghé hanh chinh va thuc hién co ché mot cira lién théng, niém yét cong khai
quy trinh cé4c thu tuc hanh chinh, truyén thdng nang cao nhan thic cua nhan
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dan... diéu ndy tao co hoi cho chi dugc tiép can cac va ap dung cdng nghé
thong tin vao giai quyét cac sy vu hanh chinh d3 lam ting ning suét, giam
thoi va nhitng &p luc vé tién do, chat luong cdng viéc, chi c¢d thé chia sé cac
két qua van ban cho cac bd phan lién quan dé c6 nhimg phuc dap dién tir
nhanh nhét truge khi ra ban cang trinh phé duyét. Dic biét, khi hon mot thang
khao sat va to chic thuc nghiém tai day, c6 co hoi trai quan mot lop boi
dudng ky ning hanh chinh do chiing t6i phdi hop véi chinh quyén thanh phé
Bién Hoa va phuong Long Binh to chirc, véi khung chuong trinh duoc thiét
ké san c6 chu y, thi khong nhitng chi va ban than cac can bo chuyén trach
dam nhiém cong tac hanh chinh vian phong tai day da rat phan khai, nhat 1a su

tu tin, chuy@n nghiép va coi mé hon trong giao tiép hanh chinh.
- Panh gia : Nhu vay, vai nghién ciru truong hop trén day, thdng qua tra

loi phong van, cac quan sat, cac san pham hoat dong sau mé quéa trinh nghién
ctru tir hd so dén hoat dong thuc tién, nghién ctu da c6 nhitng nhan dinh:
Thong qua trai nghiém, su nd luc hoc hoi caa ban than chu thé, niém yéu
thich cong viéc cling véi cac tac dong tir chinh quyén phuong: tap huan, boi
dudng, &p dung md hinh hanh chinh mét cira, moét ctra lién thdng, ang dung
pham mém cdng nghé thong tin trong quan ly hanh chinh va khdng ngimg doi
mai, cai cach hanh chinh thi mac @6 thanh thao trong ky nang thuc thi nghiép
vu hanh chinh cta truong hop trén day da tién bo r rét.

1.2. Truwong hep thi hai

Ban than: Nam can bo vin phong, 50 tudi phuong Long Binh, TP Bién
Hoa, tinh Bong Nai. Thim nién cong tac 20 nam.

Biéu hién: Khi dén lam viéc véi chinh quyén xa dé thuc hién khao sat,
an tuong dau tién caa ching toi 1a sy nghiét tinh, ti mi tiép don va nhan cac
hd so lién quan cta can b vian phong. Cac khau thu tuc hanh chinh déu duoc
bac thuc hién rat nhip nhang. Nhung c6 mot diém chidng tdi nhan thay 1a ky

nang su dung cong nghé thdng tin trong thuc hién cong viéc hanh chinh cua



38PL

bac chua duoc thanh thao, nhét 1a cac phan mém tac vu co tinh tuong tac cao.
Sau d6, thi chung t6i c6 nhiing tu van cho Chu tich x3 (vi ciing 1a chd quen
biét), vé viéc lién két véi cap huyén dé gui can bo hanh chinh di tap huan
thém vé ky ning sir dung céng nghé thdng tin trong hoat dong hanh chinh.
Sau hon mot thoi gian tro lai dugc biét, can bo ¢ day vira tham gia khoa tap
huan tai huyén vao dip he, va ban than bac ciing rat phan khoi, ty tin hon khi
da o thé sir dung, khai thac thém mot sé tng dung cdng nghé thdng tin vao
cdng viéc hanh chinh, nhat 14 phan mém quan Iy hanh chinh (viéc nay trudc
kia chi c6 nhan vién tré, cip dudi cia bac dam nhiém).

Panh gia : Trudong hop trén, khi can bo van phong thiéu hut vé k§ ning
st dung cong nghé thong tin, ban than ho ¢ y thic hoc héi va ¢o co hoi boi
dudng nang cao thi di c6 nhiing tién bo, gilip nang cao k¥ niang va hiéu qua
cong Viéc.

Két luan chung: Thong quan nghién ciru so bd hai truong hop dién hinh
cho thay, viéc ra soat, tim hiéu dé biét can bo van phong yéu va thiéu hut cac
k¥ ning hanh chinh nao 1a can thiét, qua d6 can wu tién bdi dudng céc ky
nang con thiéu hut, chuong trinh boi dudng, tap huan can thiét thuc va gan
véi cong viéc thuc tién, nhat 1a phai ling nghe cac trao d6i, thao luan cua can
bo vin phong. Bén canh dé, viéc nang cao ha tang phuc vu cdng viéc hanh
chinh, nhét la ha tang cong nghé thong tin ciing rat c6 y nghia trong viéc nang
cao nung suit va chat luong cong viéc hanh chinh, doi hoi nd luc cua céc bén
tham gia: can bo van phong, lanh dao cac cap dic biét 1a 1anh dao x4, phuong;

nguoi dan va doi tac...
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Bang : Tong hep Két qua quan sat

STT | No¢i dung quan Két qua
sat
Ky ning ung |Phan 16n CBVPCXP di ap dung tin hoc vin phong &

dung cong ngh¢
thong tin;

muc thanh thao.

Tuy nhién thé thirc cac loai van ban ¢6 noi kha chuan,
cO noi chua dat boi con sai sot nhat 1a ¢ cac xa vung
sau, vung xa, cac xa con chua 4p dung pho bién phan

mém cong ngh¢ hanh chinh hién dai.

K¥ nang xu 1y
ho so dén va di
theo quy trinh

mot cua;

Vé can ban 13 dung quy trinh, tuy nhién c6 mot sé noi
con lam tat: Khong hen 1 rang thoi gian, khong niém
yét quy trinh, tha tuc. C6 khi CBVPCXP sau khi nhan
hd so ghi so lai chi cong dan ty dén cac bo phan lién

quan dé tryuc tiép giai quyét.

Viét nghi quyét;

Can ban 1a viét ddy du cac ndi dung chi dao, cac két
luan. Tuy nhién chua theo mot miu hay quy dinh
chung, noi thi viét dai, noi viét ngan, khong thuan tién

cho viéc ra soat dé tién trién khai.

Lap ké hoach,
chuong trinh

cong tac;

Can ban dat yéu cau, rd lich biéu. Tuy nhién phan 16n

chua néu 16 phuong phap, phuong tién trién khai.

Téng hop, bao

Pat yéu cu va day du cac bao cdo theo quy dinh véi

day du céc linh vuc cong tadc. Tuy nhién c6 bao cao thé




40PL

cao hanh chinh;

hién s6 1i€u, c6 bao cdo viét con mang tinh hinh thirc,
rat kho dé theo doi hoac nam bat tinh hinh néu chi nhin
bao c4do. Phuong hudng nhiém vu can thiét thyc va kha

thi hon s& lam tang gia tri cia bao céo.

TO chire su kién

hanh chinh;

Doi ngii da biét cach sap xép, to chirc cac sy kién hanh
chinh, nhat 1 can bd tré c6 tham nién con it. Tuy nhién
mét sb noi cach td chirc con so sai, qua loa thiéu tinh
khoa hoc va sirc hit: Tir chuén bi, ké hoach chuong

trinh, t6 chure thuc hién.

Ky nang giao
tiép hanh chinh;

Pa phan ding yéu cau. Tuy nhién néu c6 thém su linh
hoat, tan tuy thi s€ tdng mirc d§ hai long ciia cong dan
ma diéu nay lai khong co quy dinh cu thé, chi phu

thudc vao nét ca nhan cia CBVPCXP.

Nhan dang va
phan loai, xt 1y
linh hoat cac
tinh hubéng phat

sinh;

Pay 1a k¥ ning kho, vé cin ban cac cin bd vin phong
d3 nhan dang duoc tinh hudng phat sinh, tuy nhién
cach tng pho va xir 1y linh hoat thi khéng pho bién bai
sy can trd cua tac phong lam vi¢c hanh chinh, kinh
nghiém cong tac cuia mdi ngudi, nhiéu khi con ling
tang va xt 1y chua that thoa dang, gy phién ha, bic
xtc cho nguoi dan, nhat 13 cac tinh hudng khong co
van ban quy dinh r0 rang, hodc do mdi nén can CBVP

chua nim bat tudng tan.

3. Két qud phéng vdn sau
3.1. Két qud phong van sau can bg van phong cdp xa/phirong

Cdu 1: Pong chi vui long cho biét mét sé virdng mdc thwong gap phdi
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khi gidgi quyét cac nhiém vy hanh chinh tai xa/phwong, vi sao?

Téng hop két qua tra 1oi: Khdi lwong cong viéc nhiéu ma bién ché can
bd van phong it, nhiéu cong viéc kho, phat sinh doi hoi chuyén mén va can co
tho1 gian nhét dinh tao ra nhirng ap luc vé tién d0, chat luong.

Trinh do ctia nhan dan khong dong déu, da phan nhan thtc van dé lién
quan con han ché, nhat 1a nhirng nguoi1 & nong thon, 16n tudi hodc it va cham;
trong khi do trinh do chuyén mon, do linh hoat khéo 1éo trong cac k¥ nang
giai quyét tinh hudng phat sinh cia CBVPCXP con ton tai nhiing han ché gay
can tr¢ cho hi€u qua hanh chinh.

Cdu 2: Pong chi ¢6 thé cho biét cwong dé gidi quyét cdc thi tuc hanh
chinh tai xa/phwong hién nay co twong xung voi doi ngii can bo hanh chinh
va cdc diéu kién dam bdo hay khéng?

Téng hop két qua tra 10i: Khdi luong hd so can giai quyét nhiéu cong véi
ap luc hen tra theo quy dinh, trong khi bién ché nhan su hanh chinh vin phong
¢ han, diéu kién co s& vat chit, cong nghé thong tin van chua dﬁy du, thiéu
déng bo dan dén cuong do lam viéc cao, nhét 13 bd phan hanh chinh mdt cira,
mot cua lién thong. Néu can bo khong thuc su c6 ky nang hanh chinh thi viéc
giai quyét cong viéc s& Un tac boi mat thoi gian va nhig sai sot co thé xay ra.

Cdu 3: Theo tw danh gid ciia dong chi, kj ning thuc thi nghiép vu hanh
chinh cua doi ngii can by van phong tai xa/phwong minh dang ¢ muc do nao,
nhitng ky nang thanh thuc nhat, nhitng ky nang can dwoc béi dwong dé ning cao?

Téng hop két qua tra 10i: Ky nang TTNVHC ciia doi ngil can bo van
phong cip xa/phudng nhin chung dép tmg cic yéu cau cin ban cia cong viée
hanh chinh tai co s&, KNTTNVHC ctia CBVP phudng phan nhiéu t6t hon can
bo x& do moi trudng va diéu kién lam viéc ¢ nhiéu co hdi dé ho trai nghiém
cac tinh hubéng khac nhau trong thuc tién, ting cuong hiéu biét va kinh

nghiém theo thoi gian lam viée.



42PL

Céac nhom k¥ nang: vin thu, tong hop bao cao, giao tiép 1a tt hon ca.
Trong khi d6 cac nhom k¥ ning con yéu hon can dugc nang cao: K§ ning to
chure sy kién hanh chinh va xir 1y cac tinh hudng phat sinh boi 1 day 1a cac k¥
nang doi hoi do nhay va thanh thuc cao, trong khi dé cac diéu nay phu thudc
vao tinh hudng cong viéc trong thuc tién. Néu cd co hoi tham gia cac hoat
dong twong xtmg trong thue tién, dugce rat kinh nghiém kip thoi thi méi co thé
nang cao hon theo tho1 gian.

Cdu 4: Pong chi cé thé dwa ra mét vai dé xudt dé gép phan thiic ddy hiéu
qud cong tdac hanh chinh van phong tai xa/phuong minh trong thoi gian toi?

Tong hop két qua tra 10i: Tang cuong tdp huin doi ngd vé k¥ ning
chuyén mon nghiép vy hanh chinh, nhat 13 trén co s kiém tra, danh gia céc
k¥ nang con yéu. Tao dong luc lam viéc cho CBVPCXP: Panh gia ding mirc
vi tri ctia cong tac van phong, bd tri ding ngudi ding viée, co chuyén mén,
chuyén méon hoa bang mo hinh mot cira, mot cira lién thong va cac md hinh
hanh chinh hién dai khac c6 tinh dén nét dic thu. Co co ché chinh sach phu
hop dé CBVPCXP yén tam cong tac va cong hién.

3.2. Két qua phéng vin sdu danh cho céng dan dén xa/phuong gidi
quyét cdc thii tuc hanh chinh

Cdu 1: Anh/chi vui long cho biét mét sé viedng mdc thwong gdp phdi
khi dén gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh tai xa/phwong?

Tong hop két qua tra 10i: Van dé niém yét cac quy trinh, cac thu tuc
hanh chinh d6i véi timg linh vuc: ¢6 noi ¢, ¢6 noi khong, tinh day du va cap
nhat con bat cap.

Téng hop két qua tra 16i: Thai d6 thiéu tan tuy, thiéu nhiét tinh va k¥
nang thuc thi cong vu con yéu & mot s6 CBCC, van dé 1a ho khong boc 10 10

rang nén ciing kho dé phan anh cu thé.
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Cdu 2: Anh chi thdy hai long nhat va khéng hai long nhat déi véi cdan
bo hanh chinh o bo phdn chuyén trach nao? Vi sao?

Téng hop két qua tra 16i: Hai 1ong nhat voi bo phan chuyén trach: Vian
thu - Luu trit, Tu phép ho tich; vi thia @6 nhiét tinh, lam viéc ti mi.

Khong hai long nhat ddi voi bo phan chuyén trach: Pia chinh, Bao
hiém x3 hoi; vi tha tuc ¢ ruom ra, d6i khi chua niém yét dﬁy du, chua linh
hoat d6i khi con cimg nhic va may moc, nhit 13 cic vin ban lién quan do
chwa ndm bét va hiéu rd, nén ho ngai tim toi, van dung dé dam bao tdi da
quyén loi cho cong dan.

Cdu 3: Theo danh gid cua anh/chi, viéc thuc thi nghiép vu hanh chinh
cua can bo tai bo phdn hanh chinh mét cita ¢ xd/phwong cé thudn loi cho
anh/chi khong, vi sao?

Tong hop két qua tra 10i: V& can ban 1a thuan loi khi 4p dung mé hinh
mot ctra nhu: Thi tuc niém yét cong khai, quy trinh rd rang, c¢6 thoi gian han
dinh cho mdi loai hd so.

Tuy nhién, doi khi ciing un tic néu chua ap dung mot cura lién thong,
khi d6 phai chd doi cap co tham quyén hodc bo phan chuyén trach lién nganh
khac, viéc chen ngang do yéu t6 cha quan 13 ¢o thé xay ra.

Cdu 4: Anh/chi cé thé dwa ra mét vai dé xudt cu thé dé gop phan ning
cao hiéu qua cong tac hanh chinh van phong tai xa/phuwong nay trong thoi
gian toi?

Téng hop két qua tra 10i: Trinh d6 va k¥ nang chuyén mon nghiép vu
cua doi ngli cong chirc can duge nang lén, thai d6 phuc vu nhan dan can tan
tuy thém nhét 13 cac bo phan chuyén trach phuc trach cac mang viéc nhay
cam, thiét thuc dbi voi quyén lo1 cua nhan dan.

Tang cudng niém yét cong khai, khoa hoc cac thu tuc hanh chinh; cong

tac gido duc, tuyén truyén can dugc coi trong dé nang cao hi€u bi€t cua nhan
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dan tai x3/phudng trudc khi dén giai quyét cong viée, d& 1ang phi thoi gian
cho cac bén lién quan. Cac phan anh ctia nhan dan can dugc xem 1a kénh
thong tin quan trong dé chinh quyén x&/phudng lam cin c&r diéu chinh 1& 16i
lam viéc cua doi ngili. Tang cuong ap dung cong nghé¢ thong tin trong hanh

chinh dé giam thiéu thoi gian va ap luc cho cac bén.
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CONG THUC TINH, CACH PANH GIA VA PHAN TiCH KET QUA
NGHIEN CUU
1. Danh gia dinh luwgng:
* Mgt 56 cong thive siv dung chii yéu:
+ Trung binh ciia mau:

L
a =1%i

n
trong d6:  x; - diém cua ca thé trong phan bo di€ém cia mau;
n - tong s6 cac ca thé trong mau.

+ Do léech chuan cua mau:

B ‘]z;n_l(xl—i)z
S = |—/—————

n—1
Trong d6: s, - d0 1é€ch chuan ciia mau;
x; - diém cta ca thé tha i trong mau;
X - trung binh cta mau;
n - tong s céac cé thé trong mau.
+ Cong thuec tinh twong quan

Hé s6 twong quan Specman:

_ ., 6Xd?
p=1 N(NZ-1)

Heé s6 twong quan pearson:

S xy — ZxNZy

Jer - S o - 5

r =

+ Cronbach Alpha:
a = [k(k-1)] x (1- > var/var)
k:

+ Céng thike tinh chi s6 t dé kiém dinh do khdc biét



46PL

d
(1) = —
5%, 87
n N
Nhom 1 Nhom 2
S doi tuong Ni= No=
Trung binh (x) X1= Xo=
Do léch chuan (sd) Si= So=

Trong do:

t: Chi s6 kiém dinh véi bién hoan chuyén

d: u6c sb gitra hai gia tri trung binh ctia hai nhém khach thé (d = %3 - T3)

S: d¢ 1éch chuan

Bac roi ty do df = (ng + ny) - 2, trong d6 ny : S6 dbi tuong cia nhom 1; trong do ny:

Sb dbi tuong ctia nhom 2

* Pdnh gid két qua khdo sdt trén thang do: Chu yéu can cr vao diém Trung binh
dé danh gia muc do dat duoc, so sanh cac yéu t6. Vi cac khoang diém TB nhu sau:

+4.21 d&én 5.0: Rét thanh thuc, dap ing hiéu qua cao yéu cau cua cong viéc;

+ Tir 3.41 dén 4.20: Thanh thuc, dép ing yéu ciu cua cong viéc;

+ T 2.61 dén 3.40: Twong ddi thanh thuc, dap tng co ban yéu cau cia
cong viéc;

+ Tir 1.81 dén 2.60: Chua thanh thuc, d6i khi dép tng yéu cau cua cong viéc;

+ Tur 1 dén 1.80: Con nhiéu 161, khéng thanh thuc, it khi ddp Gng yéu cau cta
cong viéc.

* Panh gia két qua thir nghiém: thong qua bai tric nghiém tinh hudng, véi
mitc diém TB duoc chia khoang nhu sau:

+ = 3: Muc tot, dap an dung hoan toan

+ Tir 2 dén <3: Mirc Kha, dap 4n gan ding

+ Tir 1 dén <2: Mtrc Trung binh, dap an hau nhu khong ding.

2. Danh gia dinh tinh:

Cin ctr vao két qua dinh luong, cong véi cac kénh thu thap thong tin khac dé
dua ra cac danh gia co tinh nhu so sanh twong quan, danh gia diém manh, diém yéu,
so sanh chénh léch giita cac k§ ning va nhom k¥ ning, giita cac ving mién,

xa/phuong.




3. Panh gia cong cu
Bang 2.1: P9 tin cay cia bang héi danh cho can b vin phong cap xi/phuong
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Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
onStandardized Items
0.80 0.80 55

Bing 2.2: P§ tin cdy ciia bang héi danh cho can bj linh dao quan 1y, dong nghiép

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
onStandardized Items
0.95 0.95 66

Chi s6 Cronbach's Alpha cua 02 bang hoi (Bang 2.3; 2.4) lan luot 1a: Danh cho
CBVP ty danh gia: 0.80; Danh cho CBLDQ, PN danh gia: 0.95; chi s6 nay cho thay

d6 tin cay cua bang hoi 13 cao, day 1a cin cir dé ching tdi tién hanh phan tich két

qua nghién ctru thuc trang.

Bang PL1: Tong s6 can bd vin phong dwoc héi dé tw danh gia xét theo giéi tinh

Gi6i tinh S6 lwong Tilé %
Nam 63 47%
Nir 71 53%

Tong 134 100 %

Bang PL2: Tong s6 can bd linh dao quan ly, dong nghiép dwoc hoi dé danh gia
vé CBVP xét theo gi6i tinh

Bang PL3: Thuc trang k¥ nang thyc thi nghiép vu hanh chinh

Gidi tinh S6 luong %
Nam 114 67%
Nir 57 33%
Tong 171 100%

ciia CBVPCXP s0 véi cap phuong

Cin b QL, Pong nghiép

Tén cac xa CBVP ty danh gia danh gia
PTB TB PTB TB
P.TX Nam 3.50 9 3.55 4
P.TX Bic 3.58 8 3.83 2
P.Truong Thi 3.08 11 2.44 11
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P.Vin Miéu 4.14 1 4.10 1
P.Tan Thanh 3.92 3 2.92 10
P.Long Binh 3.85 4 3.40 6
P.Tam Hiép 3.99 2 3.65 3
P.Tan Phu 3.29 10 3.23 8
P.Tang Nhon Phu A 3.65 7 3.29 7
P. Hung Phuc 3.72 6 3.15 9
P. Quan Bau 3.79 5 3.46 5
TBC 3.68 3.36

X.Pai Yén 3.25 8 3.59 7
X.Van Phic 3.94 1 4.39 1
XMy Xa 3.68 5 3.69 6
X.Binh Sa 3.59 6 2.81 8
X.Tan Hanh 3.81 2 3.91 3
X.Hiép Hoa 3.52 7 4.06 2
X. Hung Loc 3.71 4 3.71 5
X. Nghi Kim 3.80 3 3.76 4
TBC 3.66 3.74

Bang PL4: Thuc trang KNTTNVHC ciia CBVPCXP xét theo viing mién

TT Cac k¥ nang, nghiép vu Mién Bic Mién Trung Mién Nam
hanh chinh
CBVP | CBLPQL, | CBVP | CBLDQL, | CBVP | CBLPQL,
tw danh gia tw danh gia tw danh gia
danh cheo danh cheo danh chéo
gia gia gia
. K¥ néng van thu - luu trit 3.70 3.79 4.01 3.62 3.76 3.76
Il. | K§ ning tham muu - thu ki 3.55 3.61 3.76 3.31 3.59 3.55
11 | K§ nidng tong hgp bao cao
hanh chinh 3.66 3.62 3.81 3.37 3.78 3.65
V. I(jzr?hang ochicsykienhanh | 353 | 366 | 366 | 328 | 363 | 353
V. | Giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong hoat dong | 3.54 3.60 3.52 2.92 3.67 3.47
hanh chinh
TBC 3.59 3.65 3.75 3.3 3.68 3.59




Bang PL5: Tw danh gia vé mirc @9 thuc hign KNTTNVHC ciaia CBVPCXP (Xét trén binh dién tirng xa/phuong)
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Mién Bic Mién Trung Mién Nam
] ) 1 P
As P. X. X. P. P. P.Tan | X. X. Xa | Phwong | Phwong | P.Long | P.Tam 2 .. | P.Tan <
T Ngi dung TX |y pic| Pei | Van | Truimg | Van |\ X | Thanh | Binh | Hung | Nghi | Humg | Quén | Binh | Higp | 7pior | XHign | ppg | Tans
Nam Yén | Phac Thi Mibu |"Y QN Sa Léc | Kim | Phuc Bau BH BH : HCM Pha A
I. | K¥ ning van thu - wu trir | 3432 | 355 | 3581 | 371 | 330 | 433 | 395 | 412 | 389 | 413 | 390 | 398 | 404 | 389 | 412 | 3813 | 381 | 3,18 | 375
1 |Nghiép vu van thu. 2818 | 3889 | 32 | 400 | 311 | 400 | 410 | 417 | 386 | 416 | 393 | 399 | 405 | 400 | 415 | 333 | 350 | 256 | 3,00
2 |Nghiép vu luu trit. 3273 | 2556 | 35 | 35 | 344 | 450 | 400 | 400 | 343 | 414 | 394 | 395 | 406 | 400 | 415 | 35 | 400 | 289 | 300
3 |Soan thao van ban hanh\ 400 | 450 | 335 | 400 | 322 | 450 | 400 | 433 | 386 | 400 | 398 | 390 | 411 | 375 | 400 | 35 | 400 | 356 | 400
chinh theo quy pham.
4 | Xurli cac van ban dén va di theo
cac van ban den va 3364 | 3889 | 375 | 375 | 344 | 430 | 400 | 417 | 414 | 417 | 398 | 413 | 400 | 388 | 431 | 35 | 400 | 333 | 400
quy trinh thu tyc hanh chinh.
5 |Phan loai va luu trix hd so. 3455 | 3111 | 38 | 325 | 355 | 430 | 390 | 400 | 357 | 431 | 392 | 400 | 404 | 375 | 400 | 4 | 350 | 322 | 300
6 |Ung dung CNTT trong soan| 5 | 400 | 400 | 375 | 311 | 450 | 3.90 | 400 | 386 | 409 | 380 | 385 | 395 | 388 | 408 | 417 | 400 | 311 | 400
thao van ban.
7 (Xt li ho so den va di theol 507 | 510 | 345 | 375 | 333 | 430 | 390 | 383 | 420 | 405 | 378 | 402 | 402 | 388 | 408 | 433 | 350 | 333 | 400
quy trinh 1 cua.
8 |Su dung cac thiet bi van
phong trong vice soan thaol o s, | 3ees | 56 | 575 | 322 | 430 | 380 | 450 | 414 | 403 | 387 | 414 | 408 | 400 | 423 | 417 | 400 | 344 | 500
van ban va xur li van ban di
va dén.
1. Ik(iy nang tham muu - thwl 7.0 | 5055 | 5105 [ 300 | 300 | 410 | 350 | 386 | 365 | 355 | 387 | 370 | 382 | 3863 | 4023 | 3833 | 330 | 3204 | 3,20
1 |Nghiep vu tham muu, thu kil o o0 | 5oa9 | 53 | 425 | 288 | 400 | 380 | 400 | 357 | 357 [ 387 | 371 | 388 | 375 | 408 | 417 | 350 | 333 | 3,00
hanh chinh.
2 |Xac dinh cac cong viéc, su
kién c6 lién quan dén linh
vuc hanh chinh dé tham| 3455 | 3333 | 33 | 425 | 300 | 430 | 390 | 383 | 371 | 355 | 384 | 369 | 382 | 38 | 400 | 400 | 350 | 328 | 3,00
muu cho lanh dao phuong
an thuc hién.
3 |Tham muu cho ldnh dao trong
viée quan li cac hoat dong ciia| 3.727 | 3,667 | 305 | 45 | 288 | 390 | 350 | 383 | 343 | 356 | 380 | 365 | 376 | 400 | 400 | 383 | 300 | 328 | 300
dia phuong va cia co sé.
4 |Phat hién cac su kién moi
ndy sinh trong thuc tien V&) o oo | 303 | g | 400 | 311 | 370 | 320 | 383 | 343 | 350 357 | 360 | 375 | 375 | 400 | 383 | 300 | 361 | 300
linh vgc hanh chinh d€ kip
thoi tham muu cho 1dnh dao
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xur 1i.

Thé hién sy tham muu, tu
van bang cong cu vidn ban
hay ngdn ngir.

3,636

3,556

3,25

3,50

4,20

3,70

3,83

3,86

3.58

3.75

3.64

3.82

3,75

3,92

3,67

3,00

2,78

3,00

Soan thdo van ban thé hién y
tuong cua cap trén phu hop
voi cac hoat dong cu thé
theo quy pham hanh chinh.

3,333

3,2

3,75

3,00

4,20

3,50

4,17

3,71

3.53

3.77

3.66

3.72

3,88

4,00

3,67

3,00

2,94

3,00

Ghi chép bién ban dam bao
day da cic ndi dung trong
cac su kién.

3,636

3,222

3,45

3,75

3,11

4,20

3,80

4,33

4,00

3.55

4.15

3.75

3.90

4,13

4,00

3,83

4,00

3,33

5,00

Tong hop cac ¥ kién trong
su kién lam noi bat cac chu
thé chinh.

3,649

3,778

3,25

3,75

3,11

4,30

3,60

3,67

3,14

3.58

3.94

3.70

3.86

3,75

4,00

3,67

4,00

3,78

3,00

Phat hién nhiing van dé méi nay
sinh trong céc su kién dé dé xuat
VOi cap trén.

3,455

3,667

31

3,75

2,88

3,70

3,60

3,50

3,71

3.50

3.90

3.70

3.78

3,88

4,08

3,83

3,00

3,39

3,00

10

Viét nghi quyct tong két hoi
nghi va thdng bao dén céac chu
thé cd lién quan.

3,455

3,444

3,15

3,50

3,22

4,50

3,30

3,67

4,00

3.60

4.12

3.90

401

3,88

4,15

3,83

3,00

3,22

3,00

K§ ning tong hop bio cio
hanh chinh

3,636

3,667

3,171

4,14

4,214

3,62

3,90

3,71

3.72

4.00

3.76

3.86

3,839

4,055

3,857

3,643

3,302

4,00

Kién thic vé nghiép vu tong
hop, bao céo hanh chinh.

3,636

3,667

3,30

4,00

4,20

3,80

3,83

3,71

3.74

3.97

3.75

3.88

3,88

4,15

3,83

4,00

3,22

3,00

Thu thép, xtr 1i cac thong tin
tr nhi€u nguon tin khac
nhau.

4,00

3,667

3,10

3,75

4,30

3,80

3,83

3,57

3.70

3.92

3.77

3.86

3,88

3,92

4,17

3,00

2,94

3,00

Lap ké hoach, chuong trinh
cong tac tong thé va chi tict
hang tuan, thang, quy, nam.

3,636

3,889

3,10

4,00

2,88

4,00

3,70

4,17

3,86

3.84

4.03

3.79

3.88

3,88

4,00

4,00

4,00

3,17

5,00

Tong hop béo cio dinh ki,
dot xuat theo yéu cau.

3,649

3,556

3,10

4,75

3,33

4,40

3,70

3,67

3,86

3.78

4.20

3.88

3.97

3,88

4,15

3,67

4,00

35

5,00

Truyén dat, don doc va giam sat
cac chu thé c6 lién quan thuc thi
nhiém vu theo ké hoach.

3,455

3,444

3,15

4,25

3,33

3,90

3,60

4,00

3,57

3.68

3.87

3.70

3.75

3,75

3,92

3,67

3,00

3,44

4,00

St dung CNTT trong xur li,
phan tich cac ngudn thong
tin khadc nhau dé tong hop,

3,455

3,778

3,25

4,25

3,11

4,50

3,30

4,00

3,57

3.70

3.95

3.73

3.80

3,88

4,15

3,83

3,50

3,50

4,00
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béo céo.

Tong hop va xur 1i cac thong
tin phan hai, trinh cap trén.

3,727

3,667

3,20

4,00

4,20

3,50

3,83

3,86

3.60

3.90

3.70

3.84

3,75

4,08

3,83

4,00

3,33

4,00

. |K§ ning té chirc sw Kién

hanh chinh

3,33

3,56

3,156

4,00

4,03

3,62

3,93

3,37

3.39

3.95

3.65

3.67

3,85

3,92

3,68

3,56

3,27

3,50

Nghiép vu to chire su kién
hanh chinh.

3,45

3,55

3,15

3,75

3,80

3,80

3,83

3,29

3.23

3.98

3.67

3.80

3,63

3,85

3,83

3,50

3,11

3,00

Kién thirc vé van héa giao
tiép.

3,90

3,66

3,2

4,00

4,50

3,80

3,83

3,57

3.75

4.14

3.85

3.55

4,13

4,00

3,67

4,00

3,22

4,00

T6 chirc cic chuong trinh,
su kién (t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, don tiép khach dén
thaim va lam viéc, t6 chirc
cac doan di tham quan, thyc
té, hoc tap...).

345

3,55

31

3,75

2,77

4,00

3,80

3,83

3,57

3.20

3.93

3.60

3.65

3,88

3,85

3,33

3,50

3,06

3,00

T6 chic, diéu phoi cac hoat
dong trong ticn trinh dién ra sy
kién hanh chinh.

3,546

3,222

3,15

4,00

3,00

4,30

3,60

4,00

3,00

3.33

3.87

3.61

3.71

3,88

4,00

3,67

3,50

3,28

3,00

Xac dinh vai tro ciia minh
trong giao ti€p vdi cap trén
va véi cac doi tuong khac.

3,636

3,556

3,2

4,00

2,88

3,60

3,60

4,17

3,71

3.46

3.92

3.63

3.69

3,75

4,00

3,33

3,50

3,11

3,00

Hop tic voi céc chu thé
trong to chirc sy kién hanh
chinh.

3,546

3,778

3,25

4,00

4,10

3,40

4,00

3,29

3.40

391

3.63

3.60

3,75

4,08

3,83

3,50

3,39

4,00

Thuyét trinh, thuyét phuc cac
doi tac bang ngdbn ngir va cac
phuong tién phi ngbn ngir.

2,455

3,556

4,00

4,00

3,30

3,83

2,86

3.30

3.90

3.78

3.56

3,88

3,62

3,83

3,50

3,44

3,00

Lang nghe, ton trong, lich
su, than thién trong giao ti€p
vdi cac doi tac.

2,636

3,667

3,2

4,50

3,44

4,00

3,70

4,00

3,71

3.45

3.95

3.65

3.80

4,00

4,00

4,00

3,50

3,56

5,00

Giai quyét cic tinh hudng
phat sinh trong hoat dong
hanh chinh

3,545

3,578

3,15

3,92

2,94

4,01

3,60

3,75

3,28

3.76

3.29

3.50

3.54

3,80

3,82

3,85

3,30

3,422

3,80

Kién thirc vé nhan dapg,
phan loai cac tinh hudng
phét sinh.

3,00

3,333

32

3,75

3,00

4,00

3,50

4,00

3,00

3.79

3.55

3.50

3.55

3,63

3,77

3,83

3,00

3,17

3,00

Lam chu ban than trong céc
tinh huong phat sinh ngoai

3,182

3,667

34

4,00

3,11

4,40

3,60

3,67

3,43

3.90

3.29

3.73

3.59

3,63

3,77

4,00

3,50

3,33

5,00




52PL

du kién.

Phan tich tinh huong va du
kién mirc do tién trién va
héu qua tinh hudng.

3,455

3,778

4,00

3,70

3,60

3,33

3,00

3.69

3.19

3.47

3.48

3,63

3,85

3,83

3,00

3,56

3,00

Hinh thanh cac giai phap
ung phd.

3,273

3,778

3,15

3,75

3,80

3,50

35

3,14

3.72

3.19

3.30

3.34

3,63

3,85

3,67

2,50

3,67

3,00

Hinh thanh ké hoach ung
pho va bao cao cap trén.

3,818

3,667

31

3,75

4,10

3,60

3,67

3,14

3.70

3.20

3.50

3.64

3,88

3,85

4,00

3,00

3,22

3,00

Huy dong va diéu phdi cac
luc luong tham gia giai quyét
tinh hudng trong quyén han
ctia minh.

3,818

3,556

4,25

2,88

3,90

3,70

4,00

3,43

3.78

3.21

3.49

3.56

4,00

3,77

3,83

3,50

3,22

3,00

Xu 1i linh hoat tinh hudng
theo chic nang, quyén han
duogc giao

4,00

3,222

3,25

4,00

2,77

4,20

3,60

4,00

3,57

3.73

3.25

3.45

3.55

3,75

3,85

3,83

3,50

3,56

5,00

Ung xtr hop li truéc nhiing
biéu hién sai trdi ciia ddng
nghiép, ddi tic trong cong vu
hanh chinh.

3,455

3,333

2,85

4,25

3,00

4,00

3,50

3,83

3,57

3.75

3.27

3.49

3.57

3,75

3,69

4,00

3,50

3,56

3,00

Ung phé véi cac ap luc
trong cong viéc cua ban
théan.

4,091

3,778

34

3,75

3,00

3,90

3,70

3,83

3,43

3.83

3.33

3.55

3.67

4,00

3,92

3,50

4,00

35

5,00

10

Xu 1i nhiing phat sinh anh
hudng dén doan két ndi bo.

3,364

3,667

3,15

3,75

3,00

4,10

3,70

3,67

3,14

3.77

3.34

3.52

3.54

4,13

3,92

4,00

3,50

3,44

5,00

3.50

3.58

3.25

3.94

3.08

4.14

3.68

3.92

3.59

3.85

3.99

3.81

3.52

3.29

3.65
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Bang PL6: Panh gia cia CBQL, dong nghiép vé mire dd thuc hién KNTTNVHC cia ddi ngii CBVPCXP

(xét trén binh dié¢n tirng xa/phwong)

Mién Biic Mién Trung Mién Nam
PP | X | X | P P. | X. [P.Tan| X. | X. | X& [Phuéng|Phwiong|P.Long|P.Tam|X.Tan|X.Hi¢n|P.Tan| P.
T Noi dung TX | TX | bai | Van Truong| Vin | My |Thanh Binh|Hung Nghi Hung | Quan | Binh | Higp | Hanh| Hoa | Phu |Tang
: Nam| Bac | Yén |Phic| Thi |Miéu| Xa& | QN | Sa | Léc |Kim| Phic | Bau BH BH BH |HCM |Nhon
Phu
A
I._ | K niing vin thu - luu trir 3.88] 4.00 | 3.88 | 4.36 | 2.63 | 4.11 | 3.63 | 2.78 |2.66] 4.58 |4.46] 3.57 | 3.67 | 3.78 | 3.75 | 4.02 | 4.21 | 3.33 [ 3.44
1 |Nghiép vu van thu. 444,00 | 3,93 400 | 270 | 4.00 | 3.88 | 3.00 |2.71] 4.40 |4.70] 3.88 | 3.80 | 3.60 | 3.75 | 3.80 | 4.14 | 3.47 | 3.50
2 |Nghiép vu luu tri. 28| 433|386 | 419 | 2.70 | 4.13 | 3.88 | 3.00 |2.71| 450 |4.68] 3.87 | 3.53 | 3.60 | 3.66 | 3.80 | 4.14 | 3.47 | 3.33
3_|Soan thao van ban hanh chinh theo quy pham.| 4,2 | 4,00 | 3,86 | 463 | 2.70 | 4.25 | 3.88 | 2.87 [2.29| 457 [4.86] 3.83 | 368 | 3.70 | 3.91 | 420 | 421 | 3.33 | 35
4 | Xuli cdc van ban dén va di theo quy trinh| 4 | 4 00 | 386 | 4.63 | 270 | 4.25 | 3.44 | 2.87 |3.00| 401 |473| 364 | 3.96 | 3.90 | 3.75 | 400 | 4.29 | 3.19 | 3.33
thi tuc hanh chinh.
5 [Phan loai va Iuu trit h so. 26 | 3,67 | 421 | 4.25 | 2.60 | 4.13 | 3.44 | 2.62 |2.43] 4.00 |4.40| 350 | 3.91 | 3.70 | 3.58 | 4.05 | 4.29 | 3.19 | 3.33
6 |Ung dung CNTT trong soan thao van ban. | 4,9 | 4,00 | 4,00 | 431 | 2.60 | 3.88 | 3.77 | 2.62 |2.71| 4.79 |4.06] 3.27 | 3.43 | 3.90 | 4.08 | 4.20 | 4.29 | 3.28 | 35
7_|Xir 1i ho so dén va di theo quy trinh I ctra. | 3,9 | 4,00 | 3,64 | 444 | 250 | 425 | 3.44 | 2.25 [2.86|4.96 [4.25] 355 | 350 | 3.80 | 3.66 | 4.00 | 4.07 | 3.33 | 35
8 |Sur dung cic thict bi van phong trong vice| 54 | 400 | 520 | 444 | 250 | 400 | 3.33 | 3.00 |257|4.86 [4.00] 301 | 355 | 40 | 358|410 429 |342] 35
soan thao van ban va xir li van ban di va dén. 4,00
II. |K§ ning tham muu - thu ki 3.39| 3.74 | 354 | 438 | 2.41 | 413 [ 3.70 | 2.83 [2.81] 3.81 |3.79] 3.00 | 3.62 | 3.42 | 354 | 3.92 | 4.05 | 3.11 | 3.27
1 |Nghiép vu tham muu, thu ki hanh chinh. | 3,70] 3,83 | 3,93 | 4.38 | 2.30 | 4.13 | 3.77 | 2.75 |2.86| 3.80 |3.65| 2.94 | 3.60 | 3.80 | 3.66 | 3.95 | 4.14 | 2.95 | 3.50
2 |Xac dinh cac cong viée, su kién c6 lién quan
dén Tinh vuc hanh chinh dé tham muu cho|3,60| 3,83 | 3,71 | 4.19 | 2.30 | 4.00 | 3.77 | 3.25 [2.71|3.82 |3.89| 2.87 | 358 | 3.40 | 358 | 3.95 | 4.14 | 2.81 | 3.33
1anh dao phuong an thyc hién.
8 |Tham muu cho lanh dao trong viée quan lil 5 55| 305 | 364 | 438 | 220 | 4.25 | 3.11 | 3.2 |3.00|3.79 [356| 2.95 | 355 | 3.40 | 375 | 3.95 | 4.14 |3.00 |3.33
cac hoat dong cua dia phuong va cia co sé.
4 |Phat hién céc su kién mdi ndy sinh trong
thue tidn v& linh vue hanh chinh d& kip thoi| 3,40 | 3,67 | 3,43 | 4.63 | 2.30 | 4.13 | 3.33 | 2.62 [2.57|3.83 |353| 2.93 | 361 | 3.30 | 3.41 | 3.80 | 3.93 | 3.04 | 3.17
tham muu cho 1anh dao xt |i.
5 |The hi¢n sy tham muu, tr van bang cOng e\ 3 1| 383 | 301 | 413 | 2.50 | 3.88 | 3.77 | 2.25 |2.57|3.75 [3.79| 3.09 | 359 | 3.20 | 3.33 | 3.80 | 4.00 | 3.09 | 3.17
van ban hay ngdn ngir.
6 [Soan thdo van ban thé hién y tudng cua cap
trén phi hop véi céc hoat dong cu thé theo|3,40| 3,67 | 350 | 4.44 | 2.40 | 4.13 | 3.88 | 2.37 [2.57|3.80 |3.83| 3.00 | 3.60 | 3.20 | 3.58 | 4.00 | 4.00 | 3.23 | 3.33
quy pham hanh chinh.
7 |Ghi chép bién ban dam bao day du cdc n0i\ 3 3| 40 | 364 | 475 | 2.60 | 4.00 | 4.00 | 3.37 [3.14|3.79 [3.75| 3.06 | 378 | 3.70 | 3.91 | 410 | 407 | 3.42 | 317
dqng trong cac sy k}@n. ]
8 |Tong hop céc y kien trong sy kién 1am n0i\ 3 5| 383 | 336 | 456 | 2.50 | 4.25 | 3.88 | 2.62 |3.14|3.76 |3.82| 3.05 | 357 | 340 | 350 | 3.95 | 407 |3.33 | 3.17
bat cac chu chinh.
9 |Phit hién nhing van & méi ndy sinh trong cdc S| 3 4| 333 | 343 | 419 | 250 | 438 | 3.44 | 3.12 |2.71| 3.88 [3.89| 291 | 354 | 330 | 3.25 | 3.85 | 4.00 | 3.19 |3.17
kién dé dé xuat vdi cap trén.




54PL

10 | Viet nghi quyct tong ket hoi nghi va thong bio| 5 1| 367 | 364 | 419 | 250 | 413 | 4.00 | 2.87 |2.86] 3.89 |4.09| 320 | 375 | 350 | 341 | 3.80 | 4.00 | 3.04 | 3.33
deén céc chu thé ¢ lién quan.

1. |K7 niing tong hop bo cdo hanh chinh _[3.54| 3.60 | 351 | 4.4 | 2.47 | 400 | 3.71 | 3.10 |2.84] 3.64 [3.90| 3.00 | 3.74 | 3.30 | 3.75 | 4.06 | 4.14 | 3.24 | 3.40

1 fﬁ%’;\ﬂm Ve nghicp vu tong hop, bio cdo hanh| 3 76| 4 0 | 393 | 444 | 250 | 3.88 | 3.88 | 3.25 [3.00| 3.60 [3.95| 310 | 3.75 | 340 | 3.83 | 415 | 407 | 333 333

2 Eﬁ‘;ﬁ;ﬁﬁ;ﬁ‘;ﬁh cdc thong tin tir nhicu nguon| 5 4o | 335 | 343 | 438 | 240 | 4.25 | 3.77 | 2.75 |2.86| 3.63 |3.84| 295 | 374 | 320 | 3.75 | 400 | 400 | 3.38 |3.33

3 |Lap ke hoach, chuong trinh cong tdc tong| 5 | 35 | 357 | 444 | 250 | 388 | 344 | 325 |271]3.79 |3.97| 315 | 378 | 320 | 3.75 | 415 | 421 | 3.04 | 3.33
the va chi tiet hang tuan, thang, quy, nam.

4 Z;?g hop bdo cdo dinh ki, dot xuat theo yéu| 3 o5 | 567 | 35 | 45 | 260 | 413 | 3.77 | 3.75 [3.29] 3.65 |3.94| 316 | 371 | 350 | 3.91 | 415 | 429 | 3.09 | 367

5 |Truyén dat, don doc va gidm sat céc chu thé
c6 lién quan thuc thi nhiém vu theo k&|3,10| 3,33 | 3,29 | 456 | 2.40 | 3.88 | 3.88 | 3.12 [3.00| 3.60 |3.80| 3.01 | 3.71 | 3.30 | 3.66 | 3.95 | 4.00 | 3.19 | 3.33
hoach.

6 |Str dung CNTT trong xu li, phén tich cac
ngudn thong tin khac nhau dé tdng hop, béo| 4,10 | 4,00 | 3,43 | 4.13 | 2.40 | 3.88 | 3.44 | 2.50 [2.14|3.68 |3.85| 3.05 | 3.70 | 3.40 | 3.75 | 415 | 4.29 | 3.28 | 3.50
cép.

! zféfcggﬁr;’s Xt i céc thong tin phan hok,\ 5 401 400 | 343 | 438 | 2.50 | 413 | 3.77 | 3.12 |2.86| 355 [3.82] 310 | 360 | 310 | 358 | 3.90 | 4.14 | 3.38 | 3.33

IV. |[K§ niing 5 chirc sw kién hanh chinh 3.55| 3.80 | 3.43 | 438 | 2.36 | 4.17 | 3.83 | 2.98 |2.77| 3.58 |3.79| 3.25 | 3.31 | 3.33 | 3.60 | 3.85 | 3.96 | 3.24 | 3.21

1 |Nghiép vu to chirc sy kién hanh chinh. 340| 417 | 3,64 | 431 | 2.20 | 450 | 400 | 2.87 |2.43| 3.55 |3.80| 3.20 | 3.30 | 3.30 | 3.50 | 3.85 | 4.00 | 3.09 | 3.17

2_|Kién thue v& vin hoa giao tiép. 3,50| 4,17 | 357 | 444 | 2.40 | 4.38 | 3.88 | 3.00 |2.86] 3.71 |3.89| 3.30 | 3.54 | 3.70 | 3.83 | 4.05 | 4.00 | 3.04 | 3.33

3 |T6 chuce cac chuong trinh, sy kién (;6 chuc
hoi nghi, hoi thao, don ticp khach dén tham| 3 761 3 57 | 364 | 450 | 2.40 | 3.75 | 4.00 | 3.00 |2.71] 353 |3.75| 322 | 320 | 340 | 3.00 | 3.65 | 3.86 | 3.28 | 3.33
va lam viéc, t0 chtic cac doan di tham quan,
thyc té, hoc tép...).

4 [T chuc, diéu phoi cic hoat dong trong tién trinh) 5 5 | 383 | 399 | 438 | 240 | 4.00 | 3.88 | 250 |257|3.50 [3.75| 3.19 | 3.28 | 3.40 | 341 | 3.75 | 3.86 |3.33 |3.17
dién ra sy kién hanh chinh.

5 |Xdc dinh vai tr0 cla minh trong giao tep| 5 66| 383 | 343 | 444 | 240 | 4.25 | 3.88 | 3.12 |2.86|3.68 [3.87| 334 | 334 | 340 | 375 | 3.95 | 4.14 | 357 |3.00
véi cap trén va vai cac doi tugng khac.

6 |Hop tdc v6i cic chu thé trong (0 chitc su| 5 g 367 | 336 | 444 | 220 | 425|388 | 350 |2.71] 345 |3.84| 315 | 325 | 330 | 350 | 3.80 | 3.86 | 3.47 | 3.50
kién hanh chinh.

7 |Thuyet trinh, thuyét phyc céc doi tac bang| 5 15 400 | 307 | 431 | 230 | 3.88 | 3.22 | 250 |2.43| 3.55 |3.64| 3.14 | 315 | 3.00 | 333 | 3.60 | 3.86 | 2.90 | 3.00
ngdn ngir va cac phuong tién phi ngdn ngi.

8 |Lang nghe, ton trong, lich su, than thién|3.50| 55 | 550 | 425 | 260 | 438 | 3.88 | 3.37 |357|358(379| 347 | 331 | 310 | 400 | 415 | 414 | 323 |3.17
trong giao ti€p vdi cac ddi tac.

V. |Gidi quyét cic tinh huong phat sinh trong| 3 | 501 | 357 | 443 | 231 | 411 | 357 | 287 [2.96] 2.97 |2.88| 2.90 | 294 | 316 | 361 | 3.73 | 3.95 | 3.22 [3.13
hoat dong hanh chinh

1 |Kién thic ve nhan dang, phan loai cdc tinh| 3 55| 4 00 | 343 | 438 | 2.20 | 4.00 | 3.11 | 2.50 [2.71] 2.87 [3.00| 2.96 | 301 | 3.00 | 3.66 | 3.65 | 4.00 | 3.23 |3.33
huong phat sinh.

2 |Lam chu ban than trong cdc tinh hudng pht| 5 5| 4 00 | 371 | 438 | 220 | 438 | 3.77 | 3.12 |2.86] 2.95 |3.05| 3.01 | 295 | 340 | 3.75 | 3.85 | 4.00 | 3.19 | 3.00

sinh ngoai dy kién.
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3 | Phan tich tinh huong va du kien mic 40|45 5| 367 | 364 | 438 | 220 | 400 | 3.33 | 2.87 |2.86| 2.54 |2.86| 2.84 | 292 | 200 | 341 | 36 | 3.86 | 323|317
tién trién va hau qua tinh hudng.
4 [Finh thanh cac gidi phép (mg pho. 3.20] 4.00 | 336 | 45 | 2.20 | 3.88 | 3.77 | 2.50 |2.71] 2.56 |2.83| 2.78 | 2.87 | 3.00 | 341 | 355 | 3.86 | 3.23 | 2.83
5 t}rlé‘r‘]h thanh k& hoach (ing pho v béo cdo ¢dp| 5 70| 350 | 343 | 456 | 220 | 425 | 377 | 2.87 | 3 | 252 |2.80| 277 | 289 | 320 | 3.41 | 3.65 | 3.86 | 3.28 | 3.00
6 |Huy dong va diéu phéi céc lyc lugng tham gia
gidi quydt tinh hung trong quyén han cta|3,20| 3,33 | 3,64 | 431 | 240 | 3.88 | 3.33 | 2.87 |2.86|3.76 |2.81| 3.10 | 3.00 | 3.20 | 3.58 | 3.65 | 3.93 | 3.09 | 3.00
minh.
7| X li linh hoat tinh hudng theo chire nang.| 5 15| 400 | 371 | 456 | 240 | 425 | 3.88 | 3.00 |2.86] 3.32 |2.88| 3.00 | 296 | 350 | 3.75 | 3.9 | 3.86 | 3.33 | 3.50
quyén han dugc giao
8 |Ung xir hop i truéc nhimg biéu hién sai trai
cila dong nghiép, déi tac trong cong vu hanh|3,10| 4,00 | 3.43 | 4.44 | 240 | 4.25 | 3.44 | 3.00 |3.29] 315 |3.01| 2.87 | 2.94 | 320 | 358 | 3.85 | 4.00 | 3.28 | 3.17
chinh.
9 Cg:i;:lhfhgfi cac dp lyc trong cong Viee| 3 5| 393 | 379 | 4.44 | 240 | 425 | 3.44 | 2.87 |3.14| 3.00 |3.02| 292 | 297 | 320 | 383 | 370 | 4.07 | 323 |3.17
10 erll()lnggng phat sinh anh huong dén doan| 5 o1 393 | 364 | 431 | 250 | 4.00 | 3.88 | 3.12 |3.29| 2.97 [2.84] 2.95 | 291 | 3.00 | 375 | 3.85 | 4.07 | 3.14 | 3.17
o 3.55| 3.83 | 359 | 439 | 2.44 | 410 | 3.69 | 2.02 | 281 340 | 3.65 | 3.91 | 406 | 3.23 | 3.29
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Bang PL7: Tw danh gia vé c4c yéu té anh hwéng dén chat lwong KNTTNVHC

cua CBVP xa/phudng
Ti 1€ % cac mirc
pié Anh | Anh | Cé anh | It anh | Rat it
£ LK 1em hwong | hwong | hwong | huon anh

TT Cic ybu t6 anh huéng DTB | léch i g & & an

z rat | manh | nhung hwong
chuan -
manh khong
manh

V| Yéu t6 chi quan 3.84 | 0.64 5 4 3 2 1

T [ on o .

Trinh d§ dao tao ban dau cia ca| 55, | 73 | 758 | 4594 | 3573 | 5.03 | 0.00
nhan.

Y thirc trach nhigm v6i cong Viee| 367 | 061 | 1355 | 54.11 | 24.40 | 222 | 0.00
cua CBVP do6i véi cong viéc.

3 - , )

Sw dam mé, dong co, hing i\ 599 | 061 | 17.57 | 50.02 | 2632 | 037 | 0.00
cua CBVP do6i véi cong viéc.

4 . . . L .

Kinh nghém cta ca nhan trong| o gc | 6o | 1278 | 5374 | 23.23 | 453 | 0.00
linh vuc nghiép vu hanh chinh.

5 | Tinh céch, khi cht cia canhan. | 3.75 | 0.62 | 12.05 | 51.16 | 28.89 | 2.19 | 0.00
Sutich cuc hoc tap nang cao trinh | 5 o5 | 65 | 1763 | 46.97 | 25.14 | 455 | 0.00
d6 cua cac nhan.

-1 véu t4 khach quan 3.61 | 0.72

1 . p ~ £ an
Chinh sach tao dong luc, che do| 56/ | 557 | 791 | 4093 | 4045 | 4.99 | 0.00
dai ngg, thi dua khen thuong.

2 |'s4p xép ding nguoi, ding vice. | 368 | 0.86 | 16.44 | 3002 | 42.25 | 557 | 0.00

3 R T
Co ché quy dinh lam viée doi V61| 5 65 | 650 | 1044 | 3514 | 44.65 | 4.06 | 0.00
CBVP.

4 1Y thirc va trinh d6 cua nhan dan. | 349 | 0.78 | 9.66 |38.12 | 38.82 | 6.57 | 1.11

5 Cong tac dao tao, boi dudng
thu-ovng Xuyén né_ng cao ngh|ép\/u 3.80 0.64 13.69 32.57 42.55 5.48 0.00
hanh chinh van phong.

6 R
Co s6 vat chat thiet bi phuc vu| 5 1o | 595 | 1378 | 31.72 | 38.25 | 859 | 1.04
cho cong tac vin phong.
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Bang PL8: Panh gia ciia CBQL, dong nghiép vé cac yéu té6 anh hwéng
dén chat lwong KNTTNVHC caia ddi ngis CBVPCXP

PTB | Piém Ty 18 % cac mirc
léch [Anh |Anh |CO It anh|Rat it
chuén huong | huong|dnh |hwong|dnh
TT Cic yéu to anh huéng rit manh |huwéng huong
manh nhung
khong
manh
| | Yéu to chi quan 379/ 081 | 5 4 3 2 1
1 |Trinh d6 dao tao ban dau cua ca 17.09 | 52.93 | 21.29 | 5.16 | 0.00
nhan. 3.77| 0.70
2 |Y thirc trach nhiém vai cong viéc cua 28.26 | 49.35 | 11.22 | 7.88 | 0.00
CBVP ddi vai cong viéc. 3.93| 0.82
3 |Sy dam mé, ddng co, hitng thd cua 28.59 | 41.74 | 18.03 | 8.02 | 0.83
CBVP dbi voi cong viéc. 3.80 | 0.93
4 | Kinh nghiém cta ca nhan trong linh 24.27 | 5490 | 952 | 651 | 1.15
vuc nghiép vu hanh chinh. 3.88 | 0.78
5 | Tinh cach, khi chat cua c& nhan. 3.62| 0.80 | 14.63 | 50.25 | 2291 | 6.90 | 1.94
6 | Su tich cuc hoc tap nang cao trinh do 23.95 | 48.63 | 14.90 | 7.49 | 1.79
cua cac nhan. 3.74| 0.84
Il |Yéu td khach quan 3.78 | 0.82
1 |Chinh sach tao dong luc, ché do dai 22.50 | 45.61 | 20.08 | 6.47 | 2.30
ngo, thi dua khen thusng. 3.66 | 0.90
2 | Sap xép dung ngudi, dung viéc. 3.94| 0.82 [ 3397 | 46.90 | 8.07 | 6.47 | 1.47
3 |Co ché quy dinh lam viéc do6i vai 21.76 | 4453 | 21.88 | 7.12 | 1.75
CBVP. 3.72| 0.80
4 |Y thirc va trinh do caa nhan dan. 3.66| 0.95 | 20.63 | 41.93 | 23.36 | 7.69 | 3.60
5 |Cong tac dao tao, boi dudng thuong 24.69 | 49.73 | 1540 | 591 | 0.95
Xuyén nang cao nghiép vu hanh
chinh van phong. 3.89] 0.75
6 |Co so vat chat thiét bj phuc vu cho 18.38 | 55.83 | 14.61 | 4.13 | 3.33
cong tac van phong. 3.84| 0.71

Bang PLY: Tu danh gia cia CBVPCXP vé mire d9 anh hwéng ciia cac yéu to

dén chat lwong ciaa cac KNTTNVHC (xét trén binh dién ving mién)

Mién Bac

Mién Trung

Mién Nam

(XX . DTB | Piém | PTB | Piém | PTB | Diém
TT Cac yéu to anh huén " i .
y g léch léch léch
chuin chuan chuan
|. |Yéu to chu quan 359 | 077 | 403 | 076 | 391 | 052
1 |Trinh d6 dao tao ban dau cua ca nhan. 339 | 094 | 380 | 094 | 373 | 061
2 |Y thic Erach_ ntne;m .YO' CONg VICC Cudl 565 | 0762 | 404 | 076 | 390 | 048
CBVP dol véi cong ViEc.
3 |Su dam; e, df-)ng ©0, hing thi cia 368 | 077 | 425 | 077 | 405 | 045
CBVP doi véi cong viéc.
4 | Kinh nghém ctia ca nhan trong linh vuc 363 | 063 | 402 | o063 | 388 | o059

nghiép vu hanh chinh.
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5 |[Tinh cach, khi chat cua ca nhan. 356 | 075 | 373 | 075 | 395 | 048
6 S}r tIChA cuc hoc tap nang cao trinh d6 cua 250 | 073 | 435 | 073 | 392 | os2
cac nhan.
I1. |Yéu té khach quan 348 | 086 | 376 | 0.87 | 359 | 066
1 |Chinh sach tao dong luc, che do daingd.| ;0 | (54 | 386 | 024 | 3613 | o066
thi dua khen thudng.
2 |Sap xép dung ngudi, diing viéc. 348 | 1.25 | 386 | 125 | 371 | 065
3 |Co ché quy dinh Iam viéc d6i voi CBVP. | 351 | 062 | 377 | 062 | 357 | 056
4 |Y thic va trinh d6 caa nhan dan. 345 | 099 | 338 | 099 | 363 | 0.68
5 |[Cong tac dao tao, bdi dudng thuong
Xuyén nang cao nghiép vu hanh chinh| 351 | 0708 | 44 | 0708 | 3.48 | 0.68
van phong.
6 (;0 sc:y vat ‘chat thiet bi phuc vu cho cong 350 | 137 33 137 | 3m3 | o7
tac van phong.

Bang PL10: Panh gia ciia CBQL, dong nghiép vé c4c yéu té anh hwong dén
chat lwgng KNTTNVHC ciia d6i ngiit CBVPCXP (xét trén binh dién ving

mién)
Mién Bic Mién Trung Mién Nam
T Cic yéu t6 anh hwon Diém Diém Diém
y g DTB | lgch | DPTB | lgch | PTB | léch
chudn chudn chuan

I Yéu to chii quan ‘ 3.98 | 0.53 3.43 1.22 3.95 0.67
1 Trinh d6 dao tao ban dau cia canhan. | 3,93 | 0,42 3,47 1,01 | 3,893 | 0,64
2 | Y thac trach nhiém véi cong viéc cua

CBVP déi V6i cong viec. 4,07 | 0,61 3,67 1,17 | 4,059 | 0,66
3 | Su dam mé, dong co, himg thi cia| 5 g5 | 664 | 3402 | 145 | 4021 | 0,68

CBVP doi véi cong viéc.
4 | Kinh nghiém cuia ca nhan trong linh

vut nghiép v hanh chinh. 411 | 048 | 3536 | 1,22 | 3,979 | 0,63
5 | Tinh cach, khi chat cua ca nhan. 376 | 0,49 | 3268 | 1,21 | 3,821 | 0,68
6 | Su tich cuc hoc tap nang cao trinh d0| 4 51 | 554 | 3250 | 124 | 3.954 | 074

cua cac nhan.
Il | Yéu té khach quan 396 | 056 | 351 | 1.11 | 3.89 | 0.78
1 | Chinh s&ch tao dong luc, ché do dai

ngé, thi dua khen thusng, 3,94 | 0,58 3,16 1,32 3,91 0,77
2 | Sip xép diing nguoi, ding viéc. 428 | 056 | 350 | 125 | 405 | 0,65
3 Co ché quy dinh lam viéc d6i v6i CBVP.| 3,84 | 0,54 3,42 0,99 | 3,885 | 0,84
4 | Y thirc va trinh d6 ciia nhan dan. 371| 068 | 350 | 1,33 | 3,778 | 081
5 | Cong tac dao tao, boi dudng thuong

Xuyén nang cao nghiép vu hanh chinh| 4,05 | 0,55 3,71 0,99 | 3,904 | 0,71

véan phong.
6 Cfr sorrvatvchat‘thlet bi phuc vu cho 302 | 046 3,78 077 | 3.803 | 0,88

cong tac van phong.
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Bang PL11: Ty danh gia ciia CBVP vé mitc d9 dnh hwéng ciia cic yéu té dén chat lwong KNTTNVHC ciia CBVPCXP (Xét

trén tirng xa/phuwong)

Mién Bic Mién Trung Mién Nam
P. P. X. X. P. P. X. P.Tan X. |P.Long| P.Tam | X.Tan | X.Hiép |P.Tan|p. Ting
Cc . i X X Dgi | Van |Truwong| Van | My | Thgnh | Binh | Binh | Higp | Hgnh | Hoa | PhU | Npon
Cac yéu t0 anh hwéng Nam | Bdc | Yén |Phac| Thi | Midu | Xa | QN Sa | BH | BH BH |HCM|phaA
T
= | s | s8] sls |88 |&g|&s][s |&g|g/&8]|-¢e
=) =) [ =] =) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
I. | Yéu 18 chii quan ‘ 3500 | 3611 | 3.25 | 35 | 329 | 4167 | 38 | 4417 | 3.643 | 4333 | 400 | 375 | 3.833 |3.444| 4,00
1 Eﬁ;‘;]h do dao tao ban dau cua Ca| 5105 | 3556 | 315 | 35 | 311 | 39 | 33 | 417 | 343 | 413 | 400 | 35 | 350 |328| 4,00
2 1Y thic trach nhiém voi cong viec cua| 5707 | 3776 | 325 | 35 | 333 | 43 | 39 | 450 | 357 | 438 | 415 | 367 | 400 | 322 | 400
CBVP d6i véi cong Viéc.
3 |Sw dam mé, dong co, hing thi cva| 5,02 | 5440 | 34 |325| 355 | 45 | 39 | 450 | 400 | 45 | 408 | 383 | 400 | 389 | 400
CBVP dai vai cong viéc.
4 |Kinh nghém clia cé nhan trong linh| o ope | 3667 | 315 | 375 | 300 | 43 | 4 | 433 | 371 | 425 | 408 | 383 | 350 | 367 | 4,00
vuc nghiép vu hanh chinh.
5 | Tinh cach, khi chat cua ca nhan. 3364 | 3889 | 315 | 35 | 333 | 38 | 39 | 417 | 329 | 425 | 408 | 4 | 400 |3.39 | 4,00
6 | Sutich cuc hoc tap nang cao trinh d0| 5 yop | 3333 | 34 | 35 | 344 | 42 | 38 | 483 | 386 | 450 | 415 | 367 | 400 | 322 | 400
cua cac nhan.
1. | Yéu té khéch quan , 3667 | 3.63 | 3.125 | 3,08 | 3277 | 3,983 | 3.61 | 3,833 | 3,69 | 4063 | 4051 | 3,944 | 3.083 |3.417| 3,00
1| Chinh sach tao dong luc, che do dai| 5 oo | 3566 | 310 | 325 | 322 | 390 | 360 | 400 | 371 | 413 | 400 | 367 | 350 |339| 3,00
ngo, thi dua khen thuong.
2 | Sap xép dung ngudi, dung viéc. 3636 | 3556 | 3.00 | 325 | 300 | 410 | 380 | 400 | 371 | 413 | 408 | 433 | 350 |3.22 | 3,00
3 gg\fge quy dinh lam viée doi V6Tl 5909 | 3444 | 310 | 325 | 333 | 400 | 350 | 383 | 371 | 413 | 408 | 383 | 300 | 339 | 3,00
4 | Y thitc va trinh d6 caa nhan dan. 3727 | 3556 | 3.15 | 3,00 | 311 | 410 | 350 | 333 | 343 | 388 | 400 | 400 | 350 |3.44 | 3,00
5 |Cong tac dao tao, boi dudng thuong
xuyén nang cao nghiép vu hanh chinh| 3,546 | 3,778 | 3,20 | 3,00 | 344 | 390 |370 | 467 | 414 | 413 | 392 | 383 | 250 | 356 | 3,00
véan phong.
6 |Co s6 vat chat thict bi phuc vu cho| 507 | 5899 | 390 | 275 | 355 | 390 | 360 | 317 | 343 | 400 | 423 | 400 | 250 | 35 | 3,00
cong tac van phong.
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Bang PL12: Panh gia ciia CBQL, dong nghiép vé mirc @9 anh hwéng ciaa cac yéu té dén chat lwong KNTTNVHC ciia déi ngii
CBVPCXP (xét trén binh dién tirng xa/phwong)

Mién Bic Mién Trung Mién Nam
P, P. | X X. P, P, X. | P.Tan [X.Binh| P. | P. | X X. P. | P.
TX |TXBdac| Dai van | Truong | Vin My | Thanh Sa Long | Tam | Tan | Hiép | Tan | Tdng
TT Cic yéu tb Nam Yén |Phic| Thi | Miéu | Xa | ON Binh | Higp | Hanh | Hoa | PhG | Nhon
BH | BH BH | HCM |Pha A
I | Yéu t6 chii quan 411 | 397 | 377 | 431 | 377 | 435 | 355 | 341 345 | 4.00 | 436 | 443 | 410 | 2.70 | 4.14
! :;‘;;1 do ddo tao ban dau cia | 4 o0 | 400 | 379 | 413 | 370 | 438 | 333 | 337 | 357 | 370 | 441 | 455 | 400 | 2.85 | 3.83
2 |Y thac trach nhiém vai cong
viéc cua CBVP dbi voi cong| 420 | 400 | 3,79 | 425 | 400 | 438 | 388 | 362 | 371 | 400 | 416 | 445 | 421 | 2.85 | 4.67
Viéc.
3 |Sudam mé, dong co, hing th| 1 | 393 | 371 | 463 | 370 | 413 | 377 | 337 | 343 | 400 | 441 | 44 | 414 | 266 | 45
cua CBVP doi véi cong Viéc.
4 |Kinh nghiém cua ca nhan trong | 6 | 400 | 379 | 425 | 390 | 438 | 388 | 350 | 357 | 420 | 441 | 435 | 421 | 252 | 417
linh vuc nghiép vu hanh chinh.
5 |Tinh cach, khi chat cua cAnhan. | 340 | 400 | 3,64 | 431 | 340 | 438 | 322 | 325 | 329 | 400 | 433 | 440 | 3.86 | 2.66 | 3.67
6 | Su tich cuc hoc tap nang cao| , o0 | 400 | 393 | 431 | 390 | 450 | 322 | 337 | 314 | 410 | 441 | 440 | 414 | 266 | 4.00
trinh d6 cua cac nhan.
Il | Yéu t6 khach quan 410 | 3,722 | 3,72 | 431 | 395 | 408 | 381 | 329 | 3.74 | 403 | 425 | 440 | 414 | 2.47 | 4.03
1| Chinh sach tao dong luc, che do| 1 | 383 | 303 | 425 | 370 | 413 | 366 | 275 | 357 | 4.00 | 4.08 | 445 | 414 | 261 | 417
dai ngo, thi dua khen thuong.
2 | Skp xép dung nguoi, dang viec. | 450 | 3,83 | 4,07 | 419 | 470 | 425 | 444 | 300 | 400 | 430 | 450 | 445 | 414 | 2.57 | 4.33
3 g‘é\%e quy dinh lam viée doi V61| 4 o | 347 | 35 | 425 | 400 | 400 | 377 | 300 | 386 | 400 | 425 | 425 | 421 | 242 | 417
4 ;(énth“" va trinh do cua nhan| 516 | 567 | 357 | 456 | 340 | 425 | 344 | 300 | 400 | 370 | 3.83 | 435 | 421 | 257 | 4.00
5 |Coéng tac dao tao, boi dudng
thuong xuyén nang cao nghiép| 4,70 3,83 3,71 | 444 | 4.00 3.88 | 3.77 4.00 3.43 420 | 425 | 445 | 414 | 238 | 4.00
vu hanh chinh vin phong.
6 | Coso vat chat thict bi phuc vu| 5y | 400 | 357 | 419 | 390 | 400 | 377 | 400 | 357 | 400 | 453 | 445 | 400 | 228 | 3.50
cho cong tac van phong.
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PL 13: Bang quy déi tinh twong quan giira cac nhom k¥ ning thuc thi

nghiép vu hanh chinh cia CBVP cap xa/phuong trén hai kénh danh gia:

CBVP tu danh gia va CBLDQL, DN danh gia

T.hang | T.hang d d?
ND X Y X2 | Y2 | XxY| X Y thang | thang
1 3.82 3.42 | 1459 | 11.7 | 13.06 1 1 0 0
2 3.63 | 3.33 |13.18|11.09 | 12.09 3 4 -1 1
3 3.75 | 3.41 |14.06|11.63| 12.79 2 2 0 0
4 3.61 3.36 |13.03|11.29 | 12.13 4 3 1 1
5 3.57 3.33 |12.74|11.09 | 11.89 5 4 1 1
) 18.38 | 16.85 |67.61 |56.79 | 61.96 1 3

- Hé s6 tuong quan Spearman

rp = 1-{6*3/5%(25-1)} = 1- 0.15=0.85

- H¢ sO tuong quan spearson

r.sp =0.02/0.02 =1

PL 14: Bang quy déi tinh chi sé6 twong quan giira nhém ddi chirng va nhom

thir nghiém giira hai lan do

t.hang t.hang d d?
ND X Y X? Y? XxY X Y thang | thang
1 2.62 3.00 | 6.86 9.00 7.86 4 1 3 9
2 2.46 2.88 | 6.05 8.29 7.08 8 6 2 4
3 2.38 2.88| 5.66 8.29 6.85 9 6 3 9
4 2.63 3.00 | 6.92 9.00 7.89 2 1 1 1
5 2.63 2.85| 6.92 8.12 7.50 2 10 -8 64
6 2.5 2.88 | 6.25 8.29 7.20 7 6 1 1
7 2.69 3.00| 7.24 9.00 8.07 1 1 0 0
8 2.62 3.00| 6.86 9.00 7.86 4 1 3 9
9 2.54 2.88| 6.45 8.29 7.32 6 6 0 0
10 2.38 3.00 | 5.66 9.00 7.14 9 1 8 64
3 25.45 | 2937 | 64.88 | 86.30 | 74.77 13 161




